API

COL-LEGI D’AGENTS DE LA PROPIETAT IMMOBILIARIA
BARCELONA

REQUISITS PER A L’EXERCICI DE L'ACTIVITAT DELS AGENTS
IMMOBILIARIS | CREACIO DEL SEU REGISTRE

El Govern de la Generalitat de Catalunya acaba d’aprovar el decret de regulacié de
I'exercici de lactivitat d’agent immobiliari i de creacié del Registre dels agents
immobiliaris en desenvolupament de I'article 55 de la Llei del dret a I'habitatge.

El Decret s’estructura en tres capitols i conté diferents disposicions addicionals,
transitories, una final i tres annexos.

Capitols i altres disposicions:

e Primer: 'objecte i la finalitat, i 'ambit d’aplicacio.

e Segon: requisits d’ubicacié i d’atencid, de capacitacié i Bones Practiques i de
solvencia.

e Tercer capitol: registre, tramit d’'inscripcio i gestidé -amb les diferents situacions
qgue es poden donar —modificacié de dades, suspensio i cancel-lacié- regim de
recursos.

A les disposicions addicionals es fa referéncia a la tramitacié electronica; a la relacio
amb altres registres; a la coordinacio en la gestio del Registre d’agents immobiliaris de
Catalunya i a les funcions d’informacié de les Oficines Locals d’Habitatge, i a
I'actualitzacié de les quanties de les garanties i assegurances.

A les disposicions transitories es fixen els mecanismes d’actuacié per procedir a la
primera inscripcié i els terminis, el régim al que queden sotmeses les operacions
iniciades abans de I'entrada en vigor i la documentacié a presentar amb la declaracio
responsable en les sol-licituds individuals d’inscripcio.

A la disposici6 final es determina I'entrada en vigor al mes de la publicacié en el Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya.

1.- FINALITAT

* Regular els requisits per I'exercici de I'activitat dels agents immobiliaris
» Crear el registre d’agents immobiliaris de Catalunya



2.- AMBIT D’APLICACIO

» Les persones fisiques o juridiques que exerceixen o volen exercir a Catalunya
com agents immobiliaris. Agent immobiliari és la persona fisica o juridica que
presta serveis de mediacid, assessorament i gesti6 en transaccions
immobiliaries en relacié a operacions de compravenda, lloguer, permuta o
cessid de béns immobles i dels drets corresponents, inclosa la constitucio
d’aquests drets.

» Exclusions
* Administradors de finques que prestin serveis de mediacié en
operacions de lloguer d’aquells immobles sobre els que tinguin

encomanada 'administracio

» Agents immobiliaris que actuen des d’algun Estat de la U.E. o de
fora de Catalunya sense establiment obert al public

» Persones que actuen a Catalunya en la prestacid de serveis
relacionats amb les transaccions immobiliaries de forma no
habitual i sense retribucid

3.- REQUISITS
» D’ubicacid i atencié.
o Establiment obert al public. Concepte:

¢ EI domicili professional, els locals comercials, i les oficines o
despatxos que compleixin tots els requisits i disposin dels
permisos, les llicencies i les altes fiscals requerides
legalment per exercir I'activitat.

e Sense establiment obert al public (gestid electronica o
telematica):

e Adreca fisica

les consultes, queixes i reclamacions de les persones consumidores i
usuaries s’hauran d’atendre en l'establiment obert al public o bé a
I'adreca fisica

* De capacitacié i actuacio

e Formacié6 i acceptacio codis de conducta i d’ética

« Estar en possessié d’una titulacié universitaria
o bé



* Estar en possessio de certificats d’assistencia i aprofitament a
cursos de formacié en matéria immobiliaria en centres d’estudi
que reuneixin les condicions per impartir-ne els cursos

« En el cas de les persones juridiques, seran els
administradors o els membres del Consell
d’administracid els qui hauran de donar compliment als
requisits

» També ho hauran de complir les persones responsables
de cada establiment obert al public

* La formacié acreditada ha d’estar relacionada amb les
seglents materies:

« Dret de propietat

e Dret immobiliari

« Legislacié d’arrendaments urbans

¢ Dret hipotecari

* Dret urbanistic i de I’habitatge

» Dret tributari immobiliari

» Valoracions immobiliaries

» La promocié immobiliaria

» Marqueting i comercialitzacié

* Dret professional immobiliari. Activitat
professional

» Codi deontologic

» EI  Registre dagents immobiliaris de
Catalunya

* Dret del consum. Els drets de Iles
persones consumidores en [l'adquisicid i
arrendament d’habitatges

+ De solvéncia

. Garantia per respondre -fins el moment en que siguin posades a
disposicié dels seus destinataris- de les quantitats rebudes en
I'exercici de l'activitat

e Asseguranca Responsabilitat Civil per respondre dels danys i
perjudicis que se’n puguin derivar de I'exercici de I'activitat

Les quanties previstes poden ser actualitzades segons els indicadors de
queé disposi la Generalitat sobre la variacié del mercat de I'asseguranca
en matéria de responsabilitat i garanties.



4.- MODALITATS DE LA GARANTIA
e Individual
» Col-lectiva
» Col-legis professionals
» Associacions regulades a la Llei 7/2006, de 31 de maig, d’exercici de
les professions titulades i dels col-legis professionals. Aquestes
associacions son definides per la Llei com les formades per persones

que exerceixen professions titulades no subjectes a col-legiacid (art.
30.1).

» Asseguranga de caucio o bé fianga
e Cia. aseguradora
o bé -Entitats establertes a Espanya o0 a la UE
o Entitat financera
* Vigent durant tot el temps en el que es desenvolupi I'activitat
mediadora
» Obligacié de facilitar el nom de la Cia. asseguradora o financera
i el num. de referencia de la garantia.
* Quanties minimes
« Establiment obert al public a Catalunya
e 60.000€ per cadascun i any de cobertura
» Comercialitzacié exclusiva per via telematica o electronica
e 300.000€ per agent i any de cobertura

e Execucid

ePer acord exprés entre les persones destinataries de les quantitats
rebudes i les persones que les van lliurar

ePer senténcia judicial, laude arbitral ferm o resolucié administrativa ferma
que es pronuncii sobre els drets de les persones interessades en les
quantitats esmentades.

5.- MODALITATS DE L’ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

* Individual
Entitats establertes a Espanya o a la UE
* Col-lectiva

» Col-legis professionals
» Associacions regulades a la Llei 7/2006, de 31 de maig, d’exercici de
les professions titulades i dels col-legis professionals



* Quanties minimes

» Per establiment obert al public a Catalunya

* 100.000 € per sinistre
¢ 600.000 € per any

Comercialitzacio exclusiva per via telematica o electronica

* 150.000 € per sinistre
¢ 1.000.000 € per any

6.- EL REGISTRE

Creacio per mandat de la Llei del dret a I'habitatge

Naturalesa administrativa

Obligatori

Adscrit al Departament competent en matéria d’habitatge i depéen de la

Secretaria d’Habitatge

e Gestio a carrec de I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya i el frontal de
tramitacié de I'Oficina de Gestié Empresarial (OGE).

7.- FUNCIONS

e De la Secretaria d’Habitatge

Establir directrius per gestio de la inscripcio i per modificacio de dades
inscrites.

Acordar la suspensio i la cancel-lacié d’ofici de la inscripcid.

Controlar el compliment de les condicions de manteniment de la
inscripcio (sistemes de revisio periddica i seguiment dels requisits i les
condicions que permeten la inscripcid).

Informar i donar accés public a les dades que figuren al Registre,
(respecte a la normativa de proteccié de dades personals).

Emetre certificacions sobre les dades del Registre.

Fomentar I'elaboracié de codis de conducta i deontologia professional
per part dels col-legis, les associacions i els organismes professionals.
(Principis d’ética professional, de comportament, el secret professional,
les comunicacions comercials i la transparéncia en les remuneracions)

* De 'Agencia de I'Habitatge i Oficina de Gestio Empresarial

Gestid de les sol-licituds d’inscripcio, de suspensié temporal i de
cancel-lacio.

Verificacio i comprovacio de la conformitat de les dades de les
declaracions responsables, i també de qualsevol altra de les
presentades amb la sol-licitud.



8.-TRAMIT DE LA INSCRIPCIO

Sol-licitud davant de les dependéncies de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya
o bé de les oficines de Gesti6 Empresarial. Accés a la tramitacio electronica.

Presentacio per declaracio responsable
* Individual

* Que disposa d’establiment obert al public.

*En el cas de prestacio dels serveis exclusivament
a distancia per via electronica o telematica,
I'adreca fisica de que disposa.
Que per dur a terme els serveis i les activitats de
mediacio en materia de serveis immobiliaris té atorgats
els permisos, les llicencies i les altes fiscals
corresponents.
Que es compromet a desenvolupar la seva activitat
d’acord amb els principis dactuacid i codis de
conducta sobre [I'ética professional, [I'ética de
comportament, el secret professional, les
comunicacions comercials i la transparéncia en les
remuneracions.
Que té la capacitacio professional requerida.
Que disposa de la polissa dasseguranca de
responsabilitat civil professional i que ha subscrit les
garanties en les quanties i modalitats que estableix el
capitol I1.
Que es compromet a mantenir les condicions i els
requisits per exercir l'activitat d’agent immobiliari
Que autoritza les persones que gestionen el Registre
a fer les comprovacions necessaries sobre el contingut
de la declaracié, i es compromet a aportar la
documentacié que, si és el cas, li requereixin als
efectes d’acreditar-les.

* Col-lectiva

» Col-legis professionals
» Associacions regulades a la Llei 7/2006, de 31 de

maig, d’exercici de les professions titulades i dels
col-legis professionals

= Sol-licitud d’inscripcié conjunta

= Declaracié responsable

» Relacio de totes les persones en situacio d’exercici

» Relacié d’establiments de cadascuna

» Dades de la societat amb queé operen, si és el cas

« Fer constar que totes les persones reuneixen les
condicions i els requisits:

« D’ubicaci6 i atencio
» Adreca fisica (telematic)
« Establiment obert al public



» De capacitacio i actuacio
» Formaci6 i acceptacid codis de
conducta i d’etica

» De solvéncia
e Garantia
» Asseguranca Responsabilitat Civil

La persona interessada autoritza I'’Administracié a contrastar i comprovar
les dades declarades amb les dades de qué disposin altres entitats o
organismes publics o privats.

9.- LA INSCRIPCIO

« Es de caracter individual
¢ Té durada indefinida

e Comprovacié d'ofici posterior a la presentaci6 de la
documentacié aportada i de les dades declarades.

L’Administracié expedira a l'interessat una certificacié de la inscripcié.

10.- EFECTES DE LA INSCRIPCIO

» Atorga la condicié d’agent immobiliari homologat.

» Dona dret a fer publica la condicié d’agent.

» A prestar els serveis amb I'Us de la placa i distintius homologats

» permet acreditar a la persona que figura en el Registre, que reuneix els
requisits i les condicions adequats per exercir I'activitat.

La inscripci6 i I'is de la placa no implica necessariament cap
responsabilitat de la Generalitat de Catalunya en relaci6 amb les
actuacions dels agents.

» Modificacid, suspensié i cancel-lacié a instancia de part

= Mateix tramit que per la inscripcié

= Declaracié jurada

» Presentacid individual o mitjangant collegi o associacio
professional

= Suspensié i cancel-lacié d’ofici

= Suspensio
= Inhabilitacié per sancié comesa per infraccio molt greu o
greu. La sanci6 ferma és publica.

= Cancel-lacio
= Per defuncio de la persona inscrita
= Per incompliment dels requisits d’inscripcio, prévia audiencia
a les persones interessades.



La cancel-lacié de la inscripcié dona lloc a la baixa del Registre d’Agents
Immobiliaris de Catalunya

» Les resolucions de la persona titular de la Secretaria d’Habitatge poden ser
objecte de recurs d’alcada davant del titular del Departament competent en
matéria d’habitatge

» El fitxer de dades personals té el contingut previst a la normativa en materia de
proteccié de dades

11.- DISPOSICIONS TRANSITORIES

» Els professionals que exerceixen en el moment de I'entrada en vigor tenen un
termini per tramitar la inscripcié de sis mesos a partir de la entrada en vigor.

» La sol-licitud col-lectiva d’inscripcid s’haura de tramitar en el
mateix termini

» La presentacié és suficient perque les persones relacionades
siguin automaticament inscrites en el Registre.

« La capacitacié professional exigida per als professionals que exerceixen es
considerara acreditada per la declaracié responsable d’experiéncia en
prestacid de serveis en el sector immobiliari durant més de quatre anys
immediatament anteriors a la sol-licitud.

» Operacions iniciades abans de I'entrada en vigor

* Les garanties i assegurances no son d’aplicacié a les operacions
de mediacié immobiliaries iniciades abans de la seva entrada en
vigor.

La data de la nota d’encarrec determina l'inici de les operacions.
L’encarrec escrit és obligatori d’enca de I'entrada en vigor de la
Llei del Dret a 'Habitatge (Abril 2008)

e Sol-licitud individual

* Durant el termini de sis mesos a partir de I'entrada en vigor del
decret caldra acreditar i aportar la declaracié responsable, la
documentacio relativa a la polissa dasseguranca de
responsabilitat civil i les garanties fixades

* Per aquells que no estiguin exercint amb quatre anys d’antiguitat
caldra aportar també la titulacié universitaria o els certificats dels
coneixements en matéria immobiliaria

Montserrat Junyent Martin

Cap de I'Assessoria Juridica
Col-legi d’Agents de la Propietat Immobiliaria de Barcelona



