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El 2011 no només ha estat un any cabdal en la història 
recent de la institució sinó que probablement 
serà recordat com l’any en el qual es va produir 
la transformació integral de l’entitat, l’adaptació 
estructural i organitzativa a les exigències dels 
professionals, del sector immobiliari i de la societat 
actuals i, en definitiva, la construcció dels pilars sobre 
els quals descansa el nou futur del col·lectiu API. 

Per què aquesta transformació radical? Des del Consell de Col·legis Oficials d’Agents de 
la Propietat Immobiliària de Catalunya érem conscients que, després de més de quatre 
anys en els quals el món ha girat al voltant d’una crisi econòmica el diagnòstic de la qual 
és prou clar, era imprescindible enfocar-nos en les solucions i preguntar-nos què podíem 
fer per contribuir a què el nostre col·lectiu pugui superar aquesta situació. La resposta va 
ser unànime i contundent: cooperació. 

Sense cap mena de dubte, aquesta és la clau del  futur de tots i cadascun dels agents 
que formen part del nostre col·lectiu que, no oblidem, és la xarxa de professionals 
immobiliaris més important de Catalunya. Evidentment, la vocació a la cooperació 
suposa, entre d’altres, l’adopció d’una nova estratègia de treball que ens permeti sumar 
esforços i representar millor els nostres col·legiats i associats a tot Catalunya. 

Per començar, aquest esforç l’hem volgut plasmar en una nova imatge corporativa que 
reforça la marca que millor ens identifica, API, i obre la porta a un futur imminent. Una 
imatge que identifica al col·lectiu d’agents immobiliaris més important de Catalunya, 
amb més de 2.000 membres i més de 60 anys d’experiència en el sector, el col·lectiu 
d’agents immobiliaris amb més trajectòria, visibilitat i prestigi davant el consumidor.

Una porta oberta per donar cabuda a tots els professionals que a Catalunya estan fent bé 
la seva feina en l’àmbit de la intermediació i assessoria immobiliària, i que ara tenen la 
possibilitat de registrar-se i formar part del nostre col·lectiu de professionals.

El projecte institucional
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Una porta oberta a nous negocis, alguns d’ells molt immediats, que ens permetin 
transformar el sector i obrir nous mercats als nostres membres.

Una porta oberta al consumidors, posant al seu abast informació rigorosa i transparent 
sobre el sector i, sobretot, acompanyant-los en el procés de compra, venda i lloguer d’un 
immoble.

Una porta oberta a les institucions, essent part activa i col·laborant en totes aquelles 
iniciatives que ens permetin continuar impulsant un nou marc legal, com hem fet  
fins ara.

En definitiva, una porta oberta al futur. 

Ara bé, malgrat la nova marca (sota el paraigües API Col·legis i associació d’agents 
immobiliaris)  té la clara intenció de cohesionar el col·lectiu a tot Catalunya i de facilitar 
la identificació dels nostres agents entre l’usuari final, de guanyar el respecte, la confiança 
i garantia més alts cap els nostres agents,  la transformació de l’entitat s’ha produït a 
molts altres nivells, com pot ser l’adaptació de l’estructura organitzativa (ara dividida en 
tres àrees funcionals: institucional, tècnica i de negoci) per tal d’afavorir els mecanismes 
i serveis que permetin que la nostra xarxa professional desenvolupi tot el seu potencial. 

Després d’haver-nos guanyat el respecte i la reputació institucional i col·lectiva, el nostre 
objectiu primordial actualment és omplir de sentit la col·legiació i, per aquest motiu, no 
hem dubtat a modificar el model d’organització, perquè volem ser útils pels nostres socis 
i oferir serveis de valor afegit que millorin els seus negocis. Com es fa això? En primer 
lloc, convertint l’agent en l’objecte d’atenció prioritària de la institució i, conseqüentment, 
adaptant tota l’estructura per tal de satisfer les necessitats dels nostres agents. 
Per tal d’assolir aquest repte, s’han nomenat 23 delegats i subdelegats territorials. 
Tenim clar que els esforços més productius són els que es fan en la proximitat i que, 
per desenvolupar eficientment la nostra tasca, es requereixen nous lideratges locals que 
cohesionin la nostra xarxa professional i que canalitzin cap a la nostra institució les 
inquietuds i preocupacions dels nostres agents per tal d’oferir solucions eficaces i àgils 
així com contribuir al disseny de nous productes i serveis destinats a millorar els negocis 
dels nostres membres.

El projecte institucional
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En aquest sentit, aquesta vocació manifesta de prioritzar les necessitats dels nostres agents 
ha resultat en la creació varis serveis que podrien representar l’establiment de noves vies de 
negoci real en un futur pròxim, entre els quals destaquem: apibank i api.cat.  

apibank és una plataforma online que permetrà la comercialització d’adjudicats bancaris 
i que, un cop finalitzada l’etapa de negociacions amb les entitats financeres, ens permetrà 
oferir els nostres clients immobles amb finançament garantit.

api.cat és el nou portal immobiliari de tots els API de Catalunya. Nascut per substituir 
l’antic portal apionline.cat, aquest nou projecte és molt més ambiciós, tant és així 
que durant el segon semestre de 2012 es realitzarà una important campanya de 
posicionament que de ben segur ens permetrà assolir el nivell de notorietat i de tràfic de 
visites que tots esperem.

Aquestes són només unes breus pinzellades sobre el nou model d’organització que 
volem. No ens oblidem de la conjuntura, però, sabem que cal repensar tots els processos 
que fan referència a la creació i comercialització del producte immobiliari i que 
aquest debat, de gran profunditat, no es pot abordar unilateralment, sinó que cal una 
aproximació pluridisciplinar que inclogui la resta d’actors del sector de la construcció i la 
mediació immobiliària. 

Segons la Vicepresidenta 2a del Col·legi, Mª Roser Esquius, “el nostre col·lectiu, els API 
de Catalunya, ha iniciat un procés imparable que té dos únics objectius: consolidar un model 
empresarial entre els nostres col·legiats i associats i augmentar el volum de negoci. Pel que fa al 
primer dels objectius, un API un empresari”, continua, “el canvi que hem d ’assumir ha de ser 
radical. Hem de ser capaços d ’oferir tota mena de serveis per tal de fer-nos indispensables  en 
qualsevol procés mediador, ja sigui en les compravendes, ja sigui en el procés dels arrendaments, 
etc. I els serveis que ens proposem d ’oferir han de ser de la màxima qualitat i a un preu 
competitiu. A hores d ’ara això signif ica a un preu ajustat, per tant tot això comporta una 
racionalització en l ’organització interna de les nostres empreses, potser comporta també 
col·laborar amb d ’altres empresaris del nostre mateix ram que complementin la nostra oferta, 
o potser comporta col·laborar amb empresaris d ’altres sectors af ins per tal d ’oferir un ventall 
més ampli de possibilitats de negoci, o per contra, el que cal és que ens especialitzem per a ser 
els millors en... venda d ’àtics, lloguer de pisos amb mobles, un barri, etc. En resum, cal que ens 
reinventem immediatament per aconseguir ser els nous empresaris que necessita aquest sector.”

El projecte institucional
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Creiem que tenim les eines i el coratge suficients per  transformar aquest  sector i 
“reinventar-lo”. En definitiva, nosaltres, els API, tenim el coneixement del mercat 
immobiliari, l’experiència, el know-how i el saber de tot el que fa referència a aquest 
sector. La nostra trajectòria ens avala i ens empeny a exercir el lideratge en aquesta 
transformació. 

I en aquest nou sector immobiliari que ha de néixer, nosaltres, el col·lectiu API, hem de 
ser pel consumidor el màxim referent de bones pràctiques i de control. 

El projecte institucional
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La fortalesa del 
col·lectiu API

Perfil demogràfic del col·legiat
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El cens de col·legiats de l’any 2011 confirma la 
tendència a l’estabilització i es presenta una situació 
que no ha variat de forma destacable respecte de 
l’any anterior. El cens, a 31 de desembre de 2011, 
estava format per 1.090 col·legiats, dels quals 864 es 
trobaven en exercici i 226 sense exercici. En termes 
percentuals, el 79% de col·legiats exercien el 2011 
l’activitat mentre que el 21% dels membres es trobava 
en situació de col·legiat sense exercici o jubilat.

Respecte del 2010, en el qual el cens registrava 1.129 col·legiats, ha existit una petita 
davallada del 3%, ni molt menys significativa si prenem en consideració la conjuntura 
econòmica actual. Així, una vegada més, les dades ens demostren la fortalesa del nostre 
col·lectiu malgrat les condicions adverses del mercat, que es mostra ferme i fidel cap a la 
nostra institució. 

1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre

Col·legiats en exercici 884 881 867 864

Col·legiats sense exercici 229 228 229 226

Però, com és el nostre col·lectiu? Quin és el perfil de l’agent de la propietat immobiliària 
actual? En primer lloc i pel que fa a la distribució d’edats, cal dir que està repartida i que 
no existeix una franja d’edat significativament majoritària. Òbviament, tal i com mostren 
les dades, el perfil del recent llicenciat no és habitual en el nostre Col·legi, probablement 
a causa de les pròpies característiques de la professió, però a banda d’aquest perfil, tota la 
resta de franjes d’edats tenen percentatges similars. 

Perfil demogràfic del col·legiat
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Edat Percentatge

<30 1%

30-40 18%

40-50 32%

50-60 27%

>60 21%

D’altra banda, la masculinització del col·lectiu és encara molt evident si bé és cert que 
en els últims anys s’ha col·legiat una proporció superior de dones. Si seguim aquesta 
tendència, el més probable és que la proporció de col·legiades vagi creixent en el conjunt 
de la col·legiació en els propers anys, però les dades mostren que la igualtat en el número 
d’homes i dones en la nostra activitat professional està encara molt lluny. 

Gènere Percentatge

Homes 72%

Dones 28%

Perfil demogràfic del col·legiat

>60  
anys

50-60  
anys

40-50  
anys

30- 40  
anys

<30  
anys

32%

27%

21%

18%

1%

28%

72%
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Per últim, el perfil d’estudis no ha variat en els últims anys i segueix sent d’origen 
molt divers i, de fet, un 30% dels col·legiats posseeixen titulacions que es troben 
específicament dins dels col·lectius més afins, com podrien ser dret i graduats socials 
(25%), postgraus sobre el sector immobiliari (25%) o llicenciatures com econòmiques o 
administració i direcció d’empreses (13%).

Estudis Percentatge

Dret i Graduat 
social 25%

Graus i Postgraus 25%

Econom. Empres. 
ADE 14%

Arquitectura.  
Arq. Tècnica 3%

Enginyeries 3%

Altres titulacions 30%

En definitiva, podem dir que el col·legiat tipus és un home d’entre 40 i 65 anys que ha 
realitzat estudis preferentment de dret o postgraus específics del sector immobiliari que, 
a més, té una posició suficientment sòlida per a poder seguir formant part del col·lectiu, 
en el marc d’un sector en situació complicada.
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Construint  
la nostra 
personalitat  
a la xarxa

Innovació i tecnologia
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No descobrim cap secret si diem que el web 2.0 és una 
magnífica eina de màrqueting immobiliari, perquè 
facilita l’accés a la informació sobre l’oferta 
d’habitatge a potencials compradors que, amb el seu 
ús de les xarxes socials, han demostrat que veuen en 
plataformes com Facebook o Twitter una manera fàcil de 
trobar el producte que busquen.

Per això, entenem que cal fer més accessible a l’usuari l’oferta immobiliària i els serveis 
dels nostres agents, ja sigui a través del web corporatiu, del portal immobiliari o de les 
xarxes socials, que hem començat a treballar aquest any.

De fet, la transformació del portal immobiliari per tal de dotar-lo dels recursos que el 
permetin posicionar-se com un portal de referència en l’àmbit català no és casual. Prové, 
en gran part, d’un profunda reflexió realitzada a la institució sobre quina ha ser la missió i 
la visió del portal.

Així, quina és la missió del nostre portal immobiliari? Oferir als agents immobiliaris 
col·legiats i associats un servei que consisteix en un canal de promoció de producte alhora 
que una xarxa de treball interna amb altres companys, per tal de facilitar la tasca de venda 
dels seus immobles, fomentar els intercanvis amb els altres col·legiats i associats i de 
dignificar la professió, posant a l’abast de l’usuari la major xarxa d’agències immobiliàries 
de Catalunya amb la seguretat i garantia immobiliària API.

I, quina és la nostra visió? Què volem ser? Sense dubte, volem esdevenir el portal 
immobiliari professional de referència a Catalunya, proporcionant als nostres agents un 
canal de comercialització i captació de producte eficient i assolint el reconeixement de la 
professió. 

Basant-nos en aquestes premisses, compartides i assumides per tots els col·legis d’API de 
Catalunya, era evident que seria imprescindible redimensionar el projecte a tots els nivells 

Innovació i tecnologia
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(econòmic, material i recursos humans). Així naixia api.cat, tal i com el coneixem ara, 
amb uns objectius específics ben concrets:

•	 Promoure la creació d’una xarxa professional que permeti l’establiment  
de relacions comercials i socials d’interès per als col·legiats i associats.

•	 Desenvolupar i consolidar eines de treball que facilitin la gestió professional 
immobiliària. 

•	 Proporcionar als col·legiats i associats una canal de comercialització i  
de captació de productes eficient que augmenti el seu volum de negoci.

•	 Augmentar exponencialment el número d’immobles i la qualitat de les dades 
publicades, esdevenint un portal de referència per a la cerca d’immobles a Catalunya.

•	 Assolir una major presència i rellevància del col·lectiu API i AIC en àmbits  
de gran audiència i públic general. 

•	 Propiciar i estimular la participació dels col·legiats i associats,  
desenvolupant un servei que sigui altament satisfactori i enfocat als resultats. 

•	 Facilitar als usuaris una oferta immobiliària de qualitat, amb la garantia  
dels agents immobiliaris de Catalunya, i una experiència de navegació i cerca 
d’immobles agradable.

•	 Guanyar la confiança de l’usuari, aconseguint el reconeixement i dignificació  
de la professió. 

Per tal d’assolir aquests objectius, la institució compta amb l’assessorament d’un partner 
d’excepció, Persuadis, que va realitzar una consultoria d’usabilitat de l’antic apionline.cat per 
detectar quins eren els punts de millora en el conjunt del web amb la fi de facilitar una 
millor i més agradable experiència d’ús. El resultat de la consultoria va ser la definició 
dels punts forts i dèbils del portal i va permetre prioritzar i jerarquitzar els canvis a 
realitzar en aquelles àrees que necessiten redisseny. Durant l’últim trimestre de l’any 
es va treballar amb intensitat en aquests canvis i durant el segon semestre de 2012 
s’iniciaran les accions de posicionament a Google. 

Però la xarxa no s’acaba amb els portals immobiliaris. Ben al contrari, existeixen moltes 
altres plataformes que poden ajudar-nos a augmentar el volum dels nostres negocis.
Les xarxes socials són, actualment, l’espai en el qual s’expressen i relacionen milions 
d’usuaris, molts d’ells potencials clients de les nostres empreses. Per aquest motiu, teníem 
clar que calia analitzar i definir una estratègia de comunicació 2.0 que ens permetés 

Innovació i tecnologia
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augmentar visites i participació 2.0 especialment d’usuaris externs, dinamitzar els 
continguts que es generen a la institució i donar suport als diferents formats de contingut. 

Amb l’ajuda d’una empresa externa, INITEC, es va bastir una estratègia de comunicació 
en  xarxes socials basada en l’assoliment del major impacte possible en els públics 
objectius definits: professionals del sector immobiliari i usuaris.

L’objectiu principal del Pla de comunicació en xarxes socials era augmentar la notorietat 
del col·lectiu API a les xarxes i, en segon terme, ser més propers a la ciutadania a través 
dels nostres canals 2.0 a Facebook i Twitter. 

Fins el moment, els resultats assolits són satisfactoris. La comunitat virtual API creix 
progressivament. Comuniquem missatges corporatius i compartim consells pràctics 
sobre el món immobiliari amb consumidors i professionals immobiliaris. I continuarem 
treballant amb intensitat “per tal de generar engagement de clients i potencials clients amb 
l ’objectiu de f idelitzar-los i captar-los com a nous clients dels nostres agents”, segons afirma el 
vocal de Comunicació del Col·legi, Xavier Tió.   

I sense abandonar el món digital, el 2011 s’han redefinit i millorat les aplicacions 
informàtiques de suport a la gestió immobiliària més importants amb les que comptem: 
Tasaplus i Habitatsoft.

Tasaplus és un software desenvolupat per realitzar peritatges immobiliaris en el menor 
temps possible i tenint en compte les característiques específiques del nostre col·lectiu.  
Aquest programa consta de totes les eines necessàries per facilitar el procés de peritatge, 
des de la seva creació fins a la impressió de l’informe final. Enguany, s’ha produït un salt 
qualitat important, donat que hores d’ara es poden realitzar valoracions electròniques i a 
més ja s’han definit els paràmetres de creació de testimonis. 

Pel que fa a Habitatsoft, segueix sent el nostre programa de gestió professional 
immobiliària de referència. Enguany, el conveni de col·laboració s’ha ampliat i se’n 
podran beneficiar els col·legiats de tot Catalunya, amb la qual cosa els preus són 
encara més competitius. Més enllà encara, s’està treballant amb altres dues empreses, 
Immofactory i Globalimmo, per tal d’incorporar noves passarel·les i, fins i tot, de crear el 
nostre propi software de gestió immobiliària. 

Innovació i tecnologia
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CEIC:  
nova etapa,  
nous reptes

Formació



17

M E M Ò R I A  D ’ A C T I V I TATS  2011

No hi ha dubte que el 2011 ha estat un any decisiu per 
al Centre d’Estudis Immobiliaris de Catalunya (CEIC). 
D’entrada, ha canviat d’instal·lacions, traslladant 
les seves aules i oficines a un entresòl ubicat al 
mateix edifici on hi havia la seu del Col·legi. Però 
la transformació més important que ha patit no ha 
estat física sinó conceptual: sota la direcció de Roser 
Esquius, el CEIC ha engegat una nova etapa decidit a 
esdevenir un puntal per als agents immobiliaris. 

Un centre de referència gràcies al qual aquests agents puguin “aconseguir un nivell de 
professionalitat òptim capaç d ’apropar-los a l ’excel·lència de la professió”, en paraules de la 
pròpia directora. Un centre amb accions formatives adaptades “als nous esquemes de negoci 
i a les noves tecnologies amb la màxima ef iciència, cultura del sector i professionalitat”. 

Gairebé 300 alumnes han passat pel CEIC durant el 2011 per assistir a algun dels 15 
cursos inclosos en l’oferta formativa del centre. A les seves aules han tingut l’oportunitat 
d’adquirir noves habilitats que els ajudin a gestionar el seu dia a dia a l’agència 
immobiliària, han millorat la seva capacitat negociadora, han obtingut coneixements 
jurídics o urbanístics essencials per desenvolupar la seva activitat mediadora, han après 
a aplicar diferents eines informàtiques a la seva feina i han descobert les possibilitats 
d’Internet o les xarxes socials per al seu negoci.

El 2011 ha estat, a més, l’any de consolidació del Curs de Formació per a Agents 
Immobiliaris. La posada en funcionament del Registre d’Agents Immobiliaris de 
Catalunya, l’any abans, i l’entrada en vigor de les noves exigències per als professionals 
que exerceixen la mediació immobiliària van introduir canvis importants al sector. Un 
dels requisits sobre els quals va fer més èmfasi el nou marc normatiu era la necessitat 
d’acreditar un nivell de formació determinat en matèries immobiliàries. Pensant en els 
professionals no col·legiats que necessitaven actualitzar coneixements per complir les 

Formació
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noves exigències, el CEIC va organitzar aquest curs, que ofereix un programa exhaustiu i 
compta amb el reconeixement de la Generalitat de Catalunya com a formació adequada 
per accedir al Registre.

Atès l’èxit de convocatòria de la seva primera edició, el 2011 se’n va programar una 
segona, a la qual segueixen dues edicions més presencials i una altra online, ja durant el 
2012. Una enquesta entre els alumnes de la primera edició va desvetllar que el 61,90% 
va trobar el curs molt interessant; el 23,81%, força interessant; i el 14,29%, interessant. 
La valoració mitjana del curs va ser de 7,95.

“El curs m’ha ajudat a desenvolupar-me com a professional i m’ha aportat els coneixements 
necessaris per poder sortir-me’n de la manera correcta al món immobiliari”, va assegurar 
Haussmann Sylla, de Fincas Une, un dels alumnes de la primera edició. “La valoració és 
molt positiva: m’ha servit de molt, perquè hi ha coses que les aprens al llarg de la vida i altres 
que, si no les estudies o no te les expliquen, mai les sabràs”, va dir Núria Martí, d’Asinca 
2007. 

Durant el 2011, el CEIC també ha impartit un programa formatiu de reciclatge en 
peritatges immobiliaris consistent en dues ponències i un taller complementari. Dirigit 
per Pere González Nebreda, API, arquitecte i diplomat universitari en Arquitectura 
Legal i Forense, el programa s’adreçava sobretot als col·legiats inclosos al Torn de 
Valoracions del col·legi, obligats a actualitzar la seva formació periòdicament per 
mantenir-se al llistat; tanmateix, les ponències eren obertes a altres professionals 
interessats a ampliar coneixements en aquest àmbit.

D’altra banda, i amb l’objectiu d’explorar nous tipus d’accions formatives que afavoreixin 
una major interacció per part dels assistents, el CEIC ha iniciat el 2011 un cicle de 
debats anomenat Aula oberta: càpsules d’informació professional. Aquests debats volien 
oferir un espai on aprendre i intercanviar informació amb especialistes en diferents 
temes d’actualitat immobiliària, i també on discutir i resoldre problemes. “Com a agents 
col·legiats, tenim experiència, coneixement del mercat i un patrimoni institucional en el qual 
recolzar-nos, però no podem oblidar que l ’intercanvi i el debat sobre les experiències pròpies, 
a més de la formació contínua, han de ser els pilars de la nostra professió; i, a hores d ’ara, són 
ja un dels atributs diferencials més signif icatius respecte de la resta d ’operadors del mercat”, 
considera Roser Esquius.

Formació
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Els primers debats de l’Aula oberta, que van analitzar temes com les noves habilitats 
de negociació en el marc de les operacions immobiliàries o la importància del primer 
contacte amb el client de l’agència, van compartir protagonisme amb altres taules 
rodones, seminaris i conferències sobre aspectes tan diversos com els problemes 
habituals en la taxació d’immobles, la responsabilitat de l’agent immobiliari en el 
blanqueig de capitals o recursos per saber si un edifici o un local és apte per a l’ús o 
l’activitat que el client li vol donar.

El 2011, a més, el CEIC ha ampliat la seva col·laboració amb altres institucions 
per a accions formatives en matèria immobiliària. Així doncs, el centre ha tornat a 
treballar conjuntament amb la Universitat Ramon Llull per oferir la cinquena edició 
semipresencial del Postgrau en Gestió Professional Immobiliària, i ha col·laborat amb 
el CENIC en l’organització d’unes jornades de dinamització empresarial a través de les 
quals els col·legiats han pogut conèixer diferents formes de networking que els permetin 
generar una xarxa de contactes efectiva i promoure accions per captar i vendre immobles. 

El CEIC també ha arribat a un acord amb la Universitat Abat Oliba CEU per a la 
programació d’estudis de postgrau amb títols propis o oficials, amb una particular 
atenció als interessos dels professionals del sector immobiliari. El punt de partida 
d’aquest acord va ser la participació del Consell de Col·legis d’API de Catalunya en 
l’elaboració del pla d’estudis per al nou Grau d’Economia i Gestió Empresarial que 
ofereix aquesta universitat, i que compta amb un itinerari d’especialització en Gestió 
Immobiliària. Aquest grau és el resultat de molt temps de lluita per aconseguir un dels 
principals objectius per a la nostra professió: la creació d’uns estudis específics amb 
caràcter oficial.

La nova etapa del CEIC passa també per l’obertura del centre a les delegacions 
territorials, oferint la possibilitat d’impartir els seus cursos fora de la seu de Barcelona; 
per l’obertura de les instal·lacions als col·legiats i associats, posant a la seva disposició les 
aules de treball del centre per realitzar jornades de formació, reunions o actes diversos; i 
per l’obertura cap a altres àmbits més enllà dels estrictament formatius, com l’elaboració 
de diferents estudis sobre el sector immobiliari.

Formació
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Pas endavant del 
Registre d’Agents 
Immobiliaris

Defensa del col·lectiu 
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En aquest darrer any, l’activitat de l’assessoria 
jurídica de la institució ha seguit en la línea dels anys 
anteriors. Com és habitual, s’atenen les consultes 
dels col·legiats, ja siguin presencials, telefòniques o 
per correu electrònic. Com a fet remarcable, podem 
destacar l’increment de la  tasca de consultoria i 
assessorament directa tant a col·legiats com a públic 
en general respecte dels dubtes o altres qüestions 
derivades de les operacions que tenen en marxa. 

Aquesta feina ens ha permès constatar una millora en la percepció de la prestació 
dels serveis professionals de mediació i conseqüentment en la imatge individualment 
projectada pels integrants del col·lectiu i per extensió, de la nostra corporació.  

A més, el transcurs del temps ha permès l’assentament del Registre d’Agents 
Immobiliaris de Catalunya, de la creació del qual comencem a percebre clarament els 
avantatges. Cal ressaltar que malgrat que encara s’ha de seguir realitzant una tasca 
didàctica per conscienciar, d’una banda, els professionals reticents a gestionar la seva 
inscripció i, de l’altra, els receptors dels seus serveis, els seus clients, l’existència i 
manteniment del Registre ha servit per imposar si més no unes mateixes regles per 
tothom, creant un mercat més transparent, i per conèixer la realitat d’una activitat que 
fins ara mancava de dades reals i objectives. En aquest punt, és evident que la divulgació 
del Registre esdevé clau per tal que el consumidor conegui la seva existència i pugui 
verificar si es troba davant d’un professional que li ofereix les màximes garanties  
en la prestació del servei que li té encomanat així com gaudeixi d’una protecció que fins 
ara no tenia.

L’aplicació pràctica de la Llei del dret a l’habitatge, a més, presenta altres avantatges, 
com ho és la derivada de les actuacions que s’estan posant en marxa junt amb l’Agència 
Catalana de Consum en relació a la supervisió de la documentació tipus que el Col·legi 
posa a disposició dels seus membres i la seva col·laboració més efectiva en relació a la 
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comprovació del compliment de la Llei, especialment la inscripció en el Registre i la 
tinença de les garanties de responsabilitat civil i de caució.

També cal ressaltar la participació activa en fòrums com la Taula Lletrada,  constituïda 
amb la finalitat que les assessories dels col·legis i dels consells de col·legis professionals 
de Catalunya comparteixin les seves experiències jurídiques així com puguin consensuar 
actuacions conjuntes. Actualment, s’està treballant en la problemàtica plantejada 
per l’Autoritat Catalana de la Competència davant els col·legis professionals, ja que 
l’Autoritat va qüestionar la possibilitat de demanar determinats requisits als col·legiats, 
especialment de formació i reciclatge, per actuar com a pèrits davant dels tribunals 
i de les Administracions Públiques. En aquesta taula té una participació activa el 
Departament de Justícia, que en aquest tema en concret dóna total suport als col·legis de 
manera explícita. D’altra banda, està pendent el desenvolupament de la Llei Òmnibus 
en el punt que fa referència a la liberalització de la col·legiació mitjançant la Llei de 
serveis professionals, que va quedar aturat durant la darrera legislatura i serà reprès molt 
segurament en aquesta. La Taula Lletrada està expectant en aquesta qüestió i analitzarà 
els projectes i valorarà les possibles actuacions en defensa dels col·legis i de la necessitat 
de mantenir la seva naturalesa jurídica, arribat el cas.

D’altra banda, com ja es va informar en el darrer exercici, es va aprovar la nova legislació 
en matèria  d’apartaments i allotjaments turístics, que no va satisfer cap dels col·lectius 
afectats. A nivell del Consell de Col·legis d’Agents de la Propietat Immobiliària de 
Catalunya, es va acordar impugnar la nova normativa i interposar els corresponents 
recursos contenciosos administratius, que a data d’avui encara estan en tràmit. En 
qualsevol cas, l’esmena legislativa més important ja s’ha produït, atès que s’ha modificat 
la Llei del dret a l’habitatge i la de Turisme, de manera que els habitatges destinats a 
ús turístic han quedat fora d’Habitatge i han estat integrats a Turisme, i només queda 
pendent el decret que ho ratifiqui.

En relació a la impugnació del Col·legi d’Agents de la Propietat Immobiliària de 
Tarragona de  la declaració d’adequació a la legalitat que va fer el Departament de 
Justícia  de la Generalitat de Catalunya respecte dels nous Estatuts del Consell, s’ha 
arribat a consensuar criteris interpretatius.  En aquest sentit, properament es votarà la 
sentència que el Consejo General de Colegios Oficiales de Agentes de la Propiedad 
Inmobiliaria de España també va interposar contra els esmentats Estatuts perquè 
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qüestionava l’aplicació de l’article 70 de la Llei catalana de col·legis professionals, 
que en les relacions amb altres institucions de la mateixa professió de fora del nostre 
àmbit territorial situa els col·legis i els consells de col·legis catalans sota un principi 
d’autonomia i voluntarietat.  

Per últim, s’han de destacar les actuacions en defensa de l’ús indegut de la marca 
corporativa i del denominatiu API, propietat del Col·legi, per part d’altres col·lectius. La 
necessitat de defensar la marca i demés signes identificatius posa clarament de manifest 
el prestigi de la mateixa.

Defensa del col·lectiu 
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Noves aliances  
i nous mercats

Relacions institucionals
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L’any 2011, les relacions institucionals a casa nostra 
es van caracteritzar per una obertura total als mercats 
internacionals. La globalització, tal i com ha passat 
amb tantes i tantes àrees de negoci, ha aterrat als 
negocis immobiliaris. Aquesta ampliació d’escenaris 
no només afecta al desenvolupament de noves 
regulacions internacionals i codis ètics que recullin 
les noves característiques d’un mercat molt més 
heterogeni, sinó que representen una gran oportunitat 
de creixement. 

Per aquesta raó, el Col·legi d’Agents de la Propietat Immobiliària de Barcelona ha 
decidit enguany convertir-se en soci institucional de FIABCI (Federació Internacional 
de Professions Immobiliàries), organització amb més de 50 anys d’història.

FIABCI (Federació Internacional de Professions Immobiliàries) és una organització 
no governamental creada el 1945 a França amb l’objectiu d’oferir una dimensió 
internacional als negocis dels seus socis. En aquest sentit, FIABCI col·labora en 
l’adquisició de nous coneixements a través de múltiples accions formatives (i fins i 
tot, una certificació internacional), així com facilita el desenvolupament de xarxes de 
relacions professionals que desemboquen en la creació d’oportunitats de negoci a través 
de tot el món. Present en 60 països, FIABCI agrupa no només professionals individuals 
sinó associacions immobiliàries nacionals provinents de diferents àmbits del  sector, des 
de les transaccions fins a la gestió o peritatge, passant per l’arquitectura, entre d’altres.
Tota l’experiència acumulada en més de 50 anys de funcionament ha permès FIABCI 
gaudir d’un estatus consultiu especial al Consell Econòmic i Social de les Nacions 
Unides (ECOSOC). D’aquesta manera, FIABCI, a través dels 20 membres certificats 
amb els que compta a Viena, Nova York i Gènova, assessora les Nacions Unides (i, més 
concretament, l’ECOSOC) en diferents aspectes referents a les activitats immobiliàries 
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com poden ser la copropietat, l’urbanisme, la taxació, la seguretat en la transacció o les 
normes per a ingressar i exercir les professions immobiliàries en els diferents països. 
“El paper de FIABCI, una de les associacions de professionals immobiliaris més importants 
del món, no és només exercir influència en els organismes internacionals, malgrat aquesta 
és una funció primordial ”, clarifica Ramon Riera, president de FIABCI Espanya, “sinó 
que facilita als professionals un pont cap el mercat internacional que els permet augmentar el 
seu volum de negoci d ’una manera dinàmica i ètica a través d ’aliances estratègiques a nivell 
internacional”. En aquest sentit, la federació organitza múltiples congressos, trobades 
regionals o workshops que faciliten l’intercanvi d’informació entre professionals de 
molts països, permetent als associats una actitud molt més proactiva en els seus negocis. 

“Des del Col·legi, estem plenament convençuts que la pertinença a FIABCI i la participació 
activa en les seves activitats ha de promoure el desenvolupament de xarxes de relacions 
productives i l ’augment de les transaccions immobiliàries internacionals entre els nostres 
col·legiats, així com l ’oportunitat d ’aprenentatge de nous coneixements relacionats amb altres 
especialitats del sector”, afirma Riera. En aquesta línia, el president de la federació a 
Espanya es mostra convençut que “FIABCI és l ’eina òptima per desenvolupar el model de 
negoci immobiliari del futur, perquè si no ens internacionalitzem, ens estancarem”. 

Aquesta aposta per la internacionalització, però, no ha impedit al Col·legi continuar 
desenvolupant les seves línies de treball en matèria de relacions institucionals.  Com és 
obvi, una de les funcions del Col·legi és col·laborar amb l’Administració pública en la 
definició de les seves normatives amb l’objectiu de millorar les seves propostes alhora 
que defensar els nostres interessos. Per aquest motiu, un any després de l’aprovació i 
entrada en vigor del Decret 12/2010, de 12 de febrer, pel que es regulen els requisits 
per exercir l’activitat d’agent immobiliari i es crea el Registre d’Agents Immobiliaris 
de Catalunya, la institució continua col·laborant estretament amb el Registre per 
tal de millorar tots els procediments que implica, exercint el nostre paper de màxim 
representant del sector de la mediació immobiliària.

De la mateixa manera,  el Col·legi segueix participant activament tant al Consell Català 
de Col·legis d’Agents de la Propietat Immobiliària de Catalunya com al Consejo 
General de Colegios Oficiales de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de España per 
tal de desenvolupar conjuntament accions que permetin la difusió de la figura de l’agent 
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de la propietat immobiliària a tot el conjunt de l’Estat. No només això, sinó que a més 
des del maig passat el Col·legi forma part com a associat en l’Associació Intercol·legial 
de Col·legis Professionals de Catalunya, que neix per reforçar la presència dels col·legis 
professionals a la societat, impulsar projectes d’interès comú, actuar com a interlocutora 
amb les  Administracions i estudiar qüestions que afecten el col·lectiu transversalment, 
com la nova Llei de  serveis professionals.

Els objectius principals de la Intercol·legial són coordinar les actuacions de les entitats 
professionals per garantir una millor viabilitat i eficàcia de cara al professional i al 
consumidor; impulsar iniciatives comuns i defensar els interessos dels professionals 
col·legiats, independentment del sector al que pertanyin. Per tal de facilitar aquesta 
tasca, s’han establert sis comissions sectorials, que agruparan els següents àmbits: 
enginyeria, arquitectura i tècnica; salut; jurídica; economia i empresa; acció social, 
ensenyament i humanitats; i ciències de la informació i la comunicació.  En total, els 
col·legis adherits representen un total de 45 professions de tots els àmbits professionals.

El treball amb els agents sectorials no finalitza aquí. El Col·legi ha participat també 
en la fira Construmat, com a signant del manifest en defensa del sector de l’edificació 
i l’obra civil a Espanya i en el Congrés de Rehabilitació i Sostenibilitat. El futur és 
possible, com a membre del Comitè estratègic, dues de les cites més importants de l’any 
del sector. 
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Apostar per  
la cooperació  
i les noves 
oportunitats  
de negoci
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Com cada any, tres grans esdeveniments han marcat 
l’agenda del col·legi durant el 2011: l’Assemblea 
General Ordinària, el sopar commemoratiu de Santa 
Teresa i la presència de la nostra organització al saló 
immobiliari Barcelona Meeting Point.

Durant l’Assemblea General Ordinària, celebrada el 6 de maig, el president de la 
institució, Joan Ollé va assegurar que “el Col·legi no vol ser només un col·legi ad hoc, sinó 
que vol ajudar els col·legiats a fer negoci i guanyar-se la vida”. Així, va destacar algunes 
de les accions dutes a terme darrerament per avançar en aquesta línia, com impulsar el 
CEIC com a centre de formació i “far d ’opinió”, negociar amb entitats financeres per 
aconseguir que recorrin als serveis dels col·legiats o potenciar eines de treball útils com 
el nostre portal immobiliari.

Ollé va ressaltar la important feina desenvolupada conjuntament pels col·legis de 
Barcelona, Lleida i Girona, i també a través del Consell de Col·legis d’API de 
Catalunya. Així mateix, va recordar la creació de l’Associació d’Agents Immobiliaris 
de Catalunya (AIC) i va expressar el seu desig que el Col·legi d’API de Tarragona s’hi 
incorpori properament. 

D’altra banda, el president va assenyalar la voluntat de la nostra institució d’intentar 
reconstituir l’associació internacional FIABCI, tot comentant que “una de les vies 
per recuperar el sector immobiliari pot ser tornar a recuperar la conf iança internacional”. 
Finalment, va destacar el recent naixement de l’Associació Intercol·legial de Col·legis 
Professionals de Catalunya, creada amb la intenció d’establir “una taula rodona per poder 
imposar la nostra veu i força col·lectiva”.

El 2011, el tradicional sopar per commemorar la festa patronal dels agents de la 
propietat immobiliària, Santa Teresa, va esdevenir una vetllada molt especial. Organitzat 
per primera vegada pel Consell de Col·legis d’API de Catalunya i per l’AIC, va acollir 
companys de professió de tot el territori català. A més de retre homenatge a la nostra 
patrona, la trobada va permetre els assistents estrènyer lligams amb col·legues d’altres 

Activitat col·legial 



30

M E M Ò R I A  D ’ A C T I V I TATS  2011

províncies i unir esforços en la lluita per consolidar la posició del nostre col·lectiu en el 
mercat immobiliari català. L’acte, que va tenir lloc el 14 d’octubre, va comptar amb la 
presència de nombroses personalitats del sector immobiliari i de l’àmbit polític, entre 
elles l’Hble. Sr. Lluís Recorder, conseller de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de 
Catalunya.

Joan Ollé, en qualitat de president del Consell de Col·legis d’API de Catalunya, es va 
dirigir als assistents per defensar el paper de l’agent immobiliari a la societat actual. 
“Un mercat necessita conf iança. I la conf iança la dóna la seguretat, la percepció que aquell 
que ens dóna servei actuarà de manera adequada”, va afirmar. “Nosaltres prestem uns serveis 
als ciutadans i a les entitats públiques i privades; entre d ’altres, la mediació, l ’assessorament 
i la gestió de transaccions d ’immobles i dels drets sobre els mateixos. Per a això, ens recolzem 
en una bona formació multisectorial molt més excel·lent en el coneixement del mercat que 
ens ocupa, en l ’experiència del dia a dia i en l ’aplicació d ’un estricte codi deontològic”. En 
aquest sentit, el president va destacar la disposició del nostre col·lectiu per informar i 
assessorar les institucions privades i públiques, així com ajudar-los a “establir els camins de 
col·laboració cap a una menor despesa pública i una millor assistència en afers immobiliaris”. 

El sopar de Santa Teresa va ser el marc escollit per presentar oficialment a col·legiats i 
associats l’organització professional Col·legis i Associació d’Agents Immobiliaris (API) i 
la seva imatge corporativa. Un marca que naixia, segons Ollé, apostant per la cooperació 
com a factor clau per superar la crisi i amb l’objectiu de crear “una nova estratègia de 
treball que ens permeti sumar esforços i representar millor els nostres col·legiats i associats a tot 
Catalunya”.

API va fer el seu debut públic pocs dies després del sopar al saló immobiliari Barcelona 
Meeting Point (BMP), que va obrir portes entre el 19 i el 23 d’octubre amb una aposta 
decidida per la internacionalització i el creixement de la relació comercial Barcelona-
Rússia. En aquest sentit, la fira va habilitar un nou espai restringit anomenat Russian 
Meeting Point, orientat a promoure els contactes comercials entre agents immobiliaris 
espanyols i professionals o inversors russos. Tenint en compte les circumstàncies 
favorables que viu Catalunya com a destí de les inversions d’aquest país, API va decidir 
tenir presencia en aquest nou espai, a més de contractar l’habitual estand al saló Gran 
Públic, per poder donar als seus membres una oportunitat de generar negoci.
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La nostra organització va participar activament en els actes celebrats al clúster del 
Russian Meeting Point, on va presentar la conferència ‘Aspectes que els inversors 
estrangers han de tenir en compte quan es compra una propietat a Espanya’. Aquesta 
presentació, dirigida especialment als professionals del sector immobiliari estrangers 
interessats a comprar propietats a Espanya, volia oferir-los consell pràctic, tot parlant 
dels diversos aspectes que cal observar durant les diferents fases del procés d’una compra 
al nostre territori.

En aquest mateix marc, API va organitzar també una jornada tècnica que duia per títol 
‘Mesures alternatives a la subhasta dels béns immobles’, durant la qual es van analitzar 
els inconvenients de l’actual procediment d’execució hipotecària i s’hi van plantejar 
algunes alternatives. La jornada va comptar amb la participació de Joan Ollé, president 
de la nova organització; José María Fernández Seijoo, titular del Jutjat Mercantil núm. 3 
de Barcelona; i Montserrat Junyent, cap de l’Assessoria Jurídica del Col·legi.

A més del Russian Meeting Point, l’edició del 2011 de BMP va habilitar un altre espai 
anomenat District Point, orientat a la promoció de productes immobiliaris agrupats amb 
criteri geogràfic. API també va ser-hi present, oferint als seus membres l’oportunitat de 
participar-hi.

A aquestes tres cites imprescindibles del 2011 s’hi han afegit altres actes d’interès. Així, 
l’agenda del Col·legi s’ha nodrit també de participacions en diversos actes professionals 
convidat per altres institucions, com la primera trobada informativa organitzada per 
Economia Digital i la Xarxa Audiovisual Local en el cicle #BRIEFINGDIGITAL, 
on es va debatre l’actualitat del sector immobiliari sota el títol ‘Veritats i mentides del 
mercat immobiliari al 2011’; o la conferència ‘Les mesures alternatives a la subhasta en 
l’execució judicial d’immobles’ organitzada pel Col·legi d’Advocats de Sabadell, que va 
comptar amb Gabriel Fuentes, advocat i vicepresident del nostre Col·legi, com a ponent.

Activitat col·legial 
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Exercint la nostra 
responsabilitat 
social

La dimensió pública de la institució
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Com a institució, entenem que tenim una 
responsabilitat cap a la societat, que no és altra 
que la d’exercir la nostra activitat amb la màxima 
professionalitat possible i la de contribuir activament 
a l’establiment d’un sector immobiliari transparent. 
Per aquest motiu, gran part dels esforços en la 
dimensió pública de la nostra activitat s’han centrat 
en la difusió dels requisits per exercir l’activitat 
d’agent immobiliari i en l’existència del propi Registre 
d’Agents Immobiliaris de Catalunya. 

Perquè el ciutadà, especialment l’usuari dels serveis de compravenda o lloguer 
d’immobles, té dret a saber quins són els seus drets en una matèria de tanta importància 
i perquè nosaltres, com a institució més representativa del sector de la mediació 
immobiliària, tenim l’obligació moral de traslladar-li aquesta informació.

Essent així, durant tot el 2011 hem realitzat, amb la col·laboració del propi Registre 
d’Agents Immobiliaris, una campanya de publicitat a ràdio específicament adreçada a 
l’usuari amb la intenció de conscienciar el ciutadà sobre la necessitat d’exigir els agents 
immobiliaris que estiguin inscrits en el Registre. 

La campanya ha consistit en l’emissió d’un total de 240 falques a Ràdio Barcelona, 360 
a Cadena Dial i 360 a M80, emissores del grup SER, des del febrer de 2011 fins el 
febrer de 2012. El text de la falca “A Catalunya, per comprar, vendre o llogar, és obligatori 
que les agències immobiliàries estiguin inscrites en el Registre d ’Agents Immobiliaris de la 
Generalitat. Per la seva seguretat, quan vagi a una agència, busqui la placa distintiva del 
Registre. És una informació del Col·legi d ’API de Barcelona i del Registre de la Secretaria 
d ’Habitatge i Millora Urbana” ha estat consensuat amb la Generalitat i ha tingut un 
impacte notable. 

La dimensió pública de la institució
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De la mateixa manera, hem continuat exercint el nostre lideratge davant els mitjans 
de comunicació, que confien en la nostra opinió en tots aquells temes que ens afecten. 
El sector immobiliari sembla que encara és un tema d’actualitat perenne als mitjans 
de comunicació que, quatre anys després de l’inici de la crisi, continuen analitzen les 
seves causes i conseqüències. En aquest sentit, nosaltres hem aportat la nostra visió 
de la situació i, a tall d’exemple,  en el suplement “Dinero”  de La Vanguardia, publicat 
el diumenge 3 d’abril, el nostre portaveu, el president Joan Ollé, va informar que han 
desaparegut des de 2007 el 80% dels intermediaris immobiliaris, unes 50.000 empreses, i 
que “ens hem quedat els més professionals”, en referència al nostre col·lectiu.

En relació a la notorietat del col·lectiu en els mitjans de comunicació, sabem que resten 
encara molts objectius per abordar, com fer-nos més presents en els espais mediàtics 
comarcals i arribar més i millor als àmbits locals per ser més influents i respectats. És 
precisament per aquest motiu que, a finals d’any, la institució va encetar un campanya de 
difusió del Registre en l’àmbit local que ha començat a donar fruits a inicis del 2012. En 
aquesta ocasió, la campanya consisteix en la difusió a través dels mitjans de comunicació 
locals d’un article d’opinió signat pel president, Joan Ollé. Sota el títol “Busco pis... 
Vostè està registrat?”, l’article pretén conscienciar els ciutadans sobre la importància 
d’exigir als agents immobiliaris el compliment de la Llei, ja que com diu el propi article, 
el Registre és “un segell de garantia i qualitat professional que assolirà tot el seu valor i 
potencial cada cop que un consumidor que busqui pis pregunti al seu intermediari: Vostè està 
registrat? Aquesta és una de les claus per recuperar el prestigi del nostre sector”.

També amb la vocació de recuperar el prestigi del col·lectiu, hem decidit transformar  
la nostra plataforma d’expressió bàsica, la revista, que des de l’octubre ja no és només la 
revista del Col·legi d’API de Barcelona sinó de l’organització professional API Col·legis 
i associació d’agents immobiliaris i, per tant, representa tot el col·lectiu a Catalunya. 
Durant l’últim semestre de l’any, el Consell Editorial de la nova publicació - que es 
publica per primer cop l’abril de 2012 sota una nova capçalera,  Immoscòpia –  ha estat 
treballant en les noves línies de contingut, que sense cap mena de dubte suposen un 
trencament important respecte de la publicació anterior. I què és el que vol ser aquesta 
nova revista? Segons s’expressa en la presentació del primer número, “Immoscòpia vol 
reaf irmar la dignitat i utilitat del sector immobiliari. El sector immobiliari no és la causa 
de tots els mals, cal af irmar-lo enèrgicament.  Tampoc és la solució als problemes, però pot 

La dimensió pública de la institució
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coadjuvar a resoldre alguns. No com era abans, no com és ara, sinó fent les coses millor, molt 
millor. Som conscients que s’han fet moltes coses malament, som conscients que ho hem de fer 
millor, que cal professionalitzar-lo,  però af irmem amb convicció que és un sector necessari, 
imprescindible i útil. Caldrà canviar moltes coses, ben segur. Immoscòpia vol ser l ’espai i la 
veu d ’aquest canvi.  Vol ser un instrument d ’observació del sector immobiliari, que permeti 
diagnosticar els problemes i avançar solucions imaginatives. Un repte fascinant.”

La dimensió pública de la institució
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Balanç de situació  
i compte de pèrdues  
i guanys 
	  	  
		

L’estat de la tresoreria col·legial
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Balanç de Situació 2011 2010

Actiu

A) ACTIU NO CORRENT 961.238,43 993.311,61

      I. Immobilitzat intangible 98.611,12 107.772,01
          203    PROPIETAT INDUSTRIAL 19.151,27 19.151,27
          206    APLICACIONS INFORMÀTIQUES 335.458,15 301.051,76
          280    AMORT. ACUM. IMMOB. INTANGIBLE -255.998,30 -212.431,02

      II. Immobilitzat material 718.811,88 742.224,17
          210    TERRENYS I BÉNS NATURALS 15.362,48 15.362,48
          211    CONSTRUCCIONS 3.404,12 3.404,12
          215    D’ALTRES INSTAL·LACIONS 651.486,33 651.486,33
          216    MOBILIARI 165.978,72 163.738,16
          217    EQUIPS INFORMÀTICS 90.229,18 83.787,50
          281    AMORT. ACUM. IMMOB. MATERIAL -207.648,95 -175.554,42

      V. Inversions financeres a llarg termini 143.815,43 143.315,43
          258    IMPOSICIONS A LLARG TERMINI 140.000,00 140.000,00
          260    FIANCES CONSTITUIDES LLARG TERMINI 3.815,43 3.315,43

B) ACTIU CORRENT 1.151.793,91 1.225.295,14

      II. Existències 981,26 981,26
          328    MATERIAL D’OFICINA 981,26 981,26

      III. Deudors comercials 32.543,14 538,38
      1. Clients vendes i prestació de serveis 12.575,27 200,60
      b) Client vendes i prestació de serveis 12.575,27 200,60
          430    CLIENTS 12.575,27 200,60
          436    CLIENTS DE DUBTÓS COBRAMENT 0 17.174,82
          490    PÈRDUA VALOR CRÈDITS COMERCIALS 0 -17.174,82
      3. D’altres deutors 19.967,87 337,78
          440    DEUTORS 14.828,34 337,78
          473    HP, RETENCIONS I PAGAMENTS A COMPTE 5.139,53 0

      V. Inversions financeres a curt termini 848.300,00 837.770,00
          548    IMPOSICIONS A CURT TERMINI 848.300,00 837.770,00

      VI. Periodificacions a curt termini 36.240,17 37.982,88
          480    DESPESES ANTICIPADES 36.240,17 37.982,88

      VII. Efectiu i d’altres actius líquids 233.729,34 348.022,62
          570    CAIXA 5.518,22 4.293,15
          572    BANCS I INSTITUCIONS DE CRÈDIT 228.211,12 343.729,47

TOTAL ACTIU 2.113.032,34 2.218.606,75

L’estat de la tresoreria col·legial
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Balanç de Situació 2011 2010

Passiu

A) PATRIMONI NET 551.022,31 549.748,17

A-1) Fons propis 551.022,31 549.748,17

      I. Capital 367.225,75 367.225,75
      1. Fons Social 367.225,75 367.225,75
          101    FONS SOCIAL 367.225,75 367.225,75

      III. Reserves 70.391,59 70.391,59
          113    RESERVES VOLUNTÀRIES 70.391,59 70.391,59

      V. Resultats exercicis anteriors 112.130,83 0
          120    REMANENT 112.130,83 0

      VII. Resultat exercici 1.274,14 112.130,83

B) PASSIU NO CORRENT 1.007.622,65 1.360.881,12

      II. Deutes a llarg termini 1.007.622,65 1.360.881,12
      1. Deutes amb entitats de crèdit 518.615,45 535.558,10
          170    DEUTES AMB ENTITATS DE CRÈDIT 518.615,45 535.558,10
      3. D’altres deutes a llarg termini 489.007,20 825.323,02
          171    DEUTES A LLARG TERMINI 104.830,58 0
          180    FIANCES REBUDES A LLARG TERMINI 384.176,62 825.323,02

C) PASSIU CORRENT 554.387,38 307.977,46

      III. Deutes a curt termini 208.450,91 18.180,30
      1. Deutes amb entitats de crèdit 18.000,00 18.000,00
          520    DEUTES A CURT TERMINI AMB ENT. CRÈDIT 18.000,00 18.000,00
      3. D’altres deutes a curt termini 190.450,91 180,30
          521    DEUTES A CURT TERMINI 191.751,71 0
          555    PARTIDES PENDENTS D’APLICACIÓ -1.300,80 180,30

      V. Creditors comercials i d’altres comptes a pagar 300.256,47 285.747,94
      2. D’altres creditors 300.256,47 285.747,94
          410    CREDITORS PER PRESTACIÓ DE SERVEIS 234.011,77 209.948,42
          419    CREDITORS PER OPERACIONS 5.537,30 46.820,45
          438    BESTRETES DE CLIENTS 88,04 88,04
          465    REMUNERACIONS PENDENTS DE PAGAMENT 29.714,86 6.896,84
          475    HP, CREDITORA CONCEPTES FISCALS 23.596,33 16.174,06
          476    ORGANISMES DE LA SS.SS. CREDITORS 7.308,17 5.820,13

      VI. Periodificacions a curt termini 45.680,00 4.049,22
          485    INGRESSOS ANTICIPATS 45.680,00 4.049,22

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU 2.113.032,34 2.218.606,75

Nota: L’immobilitzat material conté el valor “a cost històric” de la seu col·legial, a la Gran Via de les Corts Catalanes, 622, pral. de Barcelona, 
propietat del Col·legi adquirida l’any 1965, per la qual cosa els fons propis no inclouen la plusvàlua derivada de l’immoble indicat.

L’estat de la tresoreria col·legial
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Compte Pèrdues i Guanys 2011 2010

 A) OPERACIONS CONTINUADES 0 0

  1. Import net de la xifra de negoci 1.088.297,84 1.084.416,39

      a) Ingressos per serveis 5.386,92 13.823,24
          700    INGRESSOS PER SERVEIS 5.386,92 13.823,24
      b) Quotes col·legials 1.082.910,92 1.070.593,15
          705    QUOTES COL·LEGIALS 1.082.910,92 1.070.593,15

  4. Aprovisionaments -172.912,81 -161.684,09

      a) Compres de serveis -67.717,22 -51.713,93
          600    COMPRA DE SERVEIS -67.717,22 -51.533,63
          610    VARIACIÓ EXISTÈNCIES 0 -180,30
      b) Consum de matèries -14.845,58 -19.705,69
          602    COMPRES D’ALTRES APROVISIONAMENTS -14.845,58 -19.705,69
      c) Treballs efectuats per d’altres empreses -90.350,01 -90.264,47
          607    TREBALLS EFECTUATS PER D’ALTRES EMPRESES -90.350,01 -90.264,47

  5. D’altres ingressos d’explotació 245.883,95 247.219,00

      a) Ingressos accessoris i de gestió 245.883,95 247.219,00
          759    INGRESSOS PER SERVEIS DIVERSOS 245.883,95 247.219,00

  6. Despeses de personal -401.115,88 -294.434,77

      a) Sous, salaris i auxiliars -336.227,94 -235.198,99
          640    SOUS I SALARIS -307.191,89 -235.198,99
          641    INDEMNITZACIONS -29.036,05 0
      b) Despeses socials -64.887,94 -59.235,78
          642    SEGURETAT SOCIAL -63.737,94 -58.422,78
          649    D’ALTRES DESPESES SOCIALS -1.150,00 -813,00

  7. D’altres despeses d’explotació -775.333,31 -691.053,21

      a) Serveis exteriors -831.124,88 -693.469,37
          621    ARRENDAMENTS -31.049,24 -25.902,81
          622    REPARACIONS I CONSERVACIÓ -32.570,49 -9.344,12
          623    SERVEIS PROFESSIONALS INDEPENDENTS -40.306,97 -36.398,34
          625    PRIMES D’ASSEGURANCES -347.094,63 -221.943,69
          626    SERVEIS BANCARIS -834,12 -669,98
          627    PUBLICITAT, PROPAGANDA I REPRESENTACIÓ -270.889,18 -268.084,18
          628    SUBMINISTRES -7.735,13 -8.551,19
          629    D’ALTRES SERVEIS -100.645,12 -122.575,06
      b) Tributs 2.073,97 -4.538,93
          631    D’ALTRES TRIBUTS -3.529,39 -3.289,62
          634    AJUST. NEGAT. EN IMPOS. INDIR. 0 -1.249,31
          639    AJUST. POSIT. EN IMPOSI. INDI. 5.603,36 0

L’estat de la tresoreria col·legial
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      c) Pèrdues i variació de provisions 53.717,60 6.955,09
          650    PÈRD. CRÈD. COMER. INCOBRABLES -1.984,18 -16.382,84
          694    PÈRD. DETER. CRÈD. OP. COMERC. 0 -17.174,82
          794    REVER. DETER. CRÈD. OP. COMER. 0 40.512,75
          795    EXCÉS DE PROVISIONS 55.701,78 0

  8. Amortizació de l’immobilitzat -78.132,90 -78.545,07

          680    AMORTIZACIÓ DE L’IMMOBILITZAT MATERIAL -43.567,28 -44.004,14
          681    AMORTIZACIÓ DE L’IMMOBILITZAT IMMATERIAL -34.565,62 -34.540,93

 11. Resultats per venda immobilitzat -2.373,91 0

      b) Resultats per vendes immobilitzat i d’altres -2.373,91 0
          671    PÈRD. PROCED. IMMOB. MATERIAL -2.373,91 0

 13. D’altres resultats 66.516,94 -4.520,75

          678    DESPESES EXTRAORDINÀRIES -720,00 -4.520,75
          778    INGRESSOS EXTRAORDINARIS 67.236,94 0

 A.1) RESULTAT D’EXPLOTACIÓ -29.170,08 101.397,50

 14. Ingressos financers 41.225,12 21.185,33

      b) De valors negociables i d’altres instruments financers 41.225,12 21.185,33
      b1) D’empreses del grup i associades 40.164,45 21.164,31
          762    INGRESSOS DE CRÈDITS 40.164,45 21.164,31
      b2) De tercers 1.060,67 21,02
          769    D’ALTRES INGRESSOS FINANCERS 1.060,67 21,02

 15. Despeses financeres -10.780,90 -10.452,00

      a) Per deutes amb entitats financeres -10.780,90 -10.452,00
          662    INTERESSOS DE DEUTES -10.780,90 -10.452,00

 A.2) RESULTAT FINANCER 30.444,22 10.733,33

 A.3) RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 1.274,14 112.130,83

 A.4) RESUL. DE L’EXER. PROC. D’OPERAC. CONTIN. 1.274,14 112.130,83

 B) OPERACIONES INTERROMPUDES 0 0

 A.5) RESULTAT DE L’EXERCICI 1.274,14 112.130,83

L’estat de la tresoreria col·legial



42

M E M Ò R I A  D ’ A C T I V I TATS  2011

T
O

N
IC

A
ST

R
O

.C
O

M
 2012


