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Siunacosa ens ha quedat claraaquest intens 2019 és que ha arribat el moment d'obrir immobiliaris
una nova etapa. Durant més de 70 anys, el nostre Collegi ha estat la institucio més
representativa del sector en mediacié immobiliaria. Pero hem d'aspirar a un tipus de
lideratge diferent.

. ' Memoria COAPI

Per sobre de tot, volem ser liders en pensament i accié. Volem ser una institucio que
persegueix l'excellencia - entesa sempre com la voluntat de superar-se i anar
sempre una mica meés enlla -, que es questiona a si mateixa, que explora noves

maneres d'aportar valor als seus agents i donar resposta a les seves necessitats, que
s'adaptaals canvisials nous reptes, que fa que les coses succeeixin. Perque el nostre
sector, les societats, el mon, canvien a ritme vertiginos i avangar-nos ens permet

adaptar-nos-hi amb major rapidesa i eficiencia.

Tenim davant nostre loportunitat historica de ser tot aixo, de ser qui volem ser, de
transformar-nos en una institucié oberta, moderna i dinamica, de renéixer amb 70
anys dexperiéencia, coneixement expert del sector, uns valors solids i un patrimoni
institucional notori. | aquesta fantastica oportunitat no la perdrem.

Es el moment de ser valents. De coneixer, explorar i aprendre per oferir als nostres
agents les eines que impulsin el seu creixement immobiliari. | aixo és el que estem fent.

Estem liderant la unié del sector, perqué només des del consens, I'actitud integrado-
ra, la cerca de nexes, la superacio de les diferéncies i l'establiment de sinergies amb
la resta de col-lectius afins podem representar i defensar els interessos dels nostres
agents amb la maxima eficacia davant les Administracions publiques, assolir una
regulacio de l'activitat a tot 'Estat i fer sentir la nostra veu.

Estem apropant la innovacio al sector de la mediacié immobiliaria per aportar als
nostres agents les eines necessaries per transformar digitalment el seu negoci
alhora que creem ponts amb el sector del PropTech per aconseqguir que dissenyin
aquelles solucions tecnologiques que els nostres agents necessiten.

Estem, sens dubte, assentant les bases d'un nou Col‘legi. Unes solides bases que ens
consolidin com a actor principal en el mercat immobiliari a Catalunya alhora que
continuem persequint la maxima professionalitzacio del nostre col-lectiu per tal de
garantir la proteccio dels drets dels consumidors i usuaris en materia d'habitatge i
afavorir 'accés a un habitatge digne per a qualsevol ciutada.
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dins del sector

LA NOSTRA
MISSIO " TREBALLEM

Aconseguir que qualsevol ciutada 7y PER

accedeixi a I'habitatge amb la major
garantia i tranquillitat. Impulsar normatives que protegeixin
al consumidor i facilitin I'accés

Oferir als nostres agents serveis : o
universal a I'habitatge.

que facilitin la seva tasca diaria
i augmentin les seves oportunitats Transformar i reactivar el sector immobiliari,
de negoci. creant un futur millor.

Ser els professionals que assessorin
amb confianca els consumidors
en les seves transaccions
immobiliaries.
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ORGANITZACIO

JUNTA
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GOVERN

*Durant lareunié de laJunta del 9 doctubre es va presentarla
dimissié com a membre de la Junta de Govern d'en Xavier
Bourgeois perraons de tipus personal. D'acord amb els Esta-
tuts, la Junta va anomenar un substitut que haura de ser
ratificat ala properaassemblea, i proposaaendJuan Alcayde,
membre del Comité adjunt.
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L'’Assemblea General constituida per tots els collegiats és I'organ superior del Col-leqi i els seus acords o
resolucions, presos amb conformitat a la Llei, obliguen a tots els col-legiats.

Enguany, 'Assemblea General Ordinaria es va celebrar el 29 d'abril a la Sala d'actes del Col-legi dAgents Comer-
cials de Barcelona. Durant la sessio, es van aprovar els comptes de I'exercici anterior (2018), que, de forma
excepcional, va presentar l'anterior president, Joan Ollé, ates que va deixar la presidencia al novembre del
2018. El pressupost per al 2019, pero, aixi com les seves estrategies i directrius, van ser presentats per l'actual
president, Gerard Duelo Ferrer, i van ser igualment aprovats per unanimitat.

_10
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Carta del President

2019 sera, amb la perspectiva del temps, un any remarcable en la historia del nostre Col‘legi. Un
autentic punt d'inflexi6. L'inici d'una nova etapa. L'any en el qué hem assentat les bases del futur
proxim de la nostra entitat. El preludi d'un 2020 en el qual el nostre eix central dactuacio sera la
innovacio, no només entesa com a innovacio tecnologica, que també, sind entesa com a una nova
manera de pensar i de fer.

Innovacio, com acabem de dir, transformaci6 i lideratge han de ser els nostres pilars per als
propers anys. | els hem comencat a gravar en el nostre ADN a forga de fets i projectes assolits,
alguns dels quals semblaven fins i tot massa agosarats sobre el paper.

Pero pensar en gran és sempre el millor dels plantejaments i, en el nostre cas particular, ens ha
permes el lideratge en la dificil tasca de cohesionar el nostre sector a tot 'Estat espanyol amb la fi
dassolir una regulacio i ordenament de la nostra activitat i professio, aixi com protegir els drets dels
consumidors. Pensar en gran em va impellir a presentar la meva candidatura com a president del
Consell General dels Collegis d'API d'Espanya. Des de gener, soc president dels API de tot Espanya, a
més dels API de tot Catalunya, i no puc imaginar millor escenari per afrontar aquesta batalla, la més
noble de les causes immobiliaries, sota el meu punt de vista.

Partint d'aquesta premissa, com us podreu imaginar, el 2019 ha estat intens, perd apassionant.
Un any prolific, en el més ampli sentit de la paraula.

No només hem aconseguit trobar nexes d'unié portes enfora, sin6 també portes endins, especial-

ment des de laincorporacio d'una nova gerent a I'Associacié d'Agents Immobiliaris de Catalunya (AIC).

Aquest fet ha propiciat una profunda reflexié sobre com reorientar la nostra oferta de serveis als
nostres agents, tant des del COAPI de Barcelona com des de 'AIC. El resultat d'aquestes reflexions
el trobareu en les pagines que segueixen, perdo m'agradaria destacar, per sobre de tot, que tenim
clar com hem de preparar-nos i preparar els nostres agents per encarar el futur de la nostra
professid en aquest mercat cada cop més canviant. Transformar-nos per transformar el sector,
aquest és l'estimulant cami que hem iniciat el 2019 i que esperem que recorris amb nosaltres.

Col-legis
i associacié
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COM SON
ELS NOSTRES

El Col-legi ha continuat el 2019 la mateixa tendéncia dels
ultims anys i sha mostrat com una entitat molt solida pel
que fa a la seva massa social. Aixi, I'any es va tancar amb

1.137 collegiats (977 en exercici i 160 sense exercici) i el
nostre Col-legi continua sent el més nombros de tot I'Estat.

Evoluci6 del nombre
de col-legiats

- Col-legiats en exercici

1000

- Col-legiats sense exercici

900
800
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100

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Perd, com és el nostre agent tipus? Les
estadistiques ens revelen, tal i com mostra
aquestaillustracio, que el nostre APl és, de
forma majoritaria, un professional senior
amb petita o mitjana empresa, formacio
eminentment econdmica i de sexe masculi.
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Radiografia Home

del nostre
agent Entre 40 i 60 anys

Llicenciat en dret,
ADE, CC Economiques
o Empresarials

Té petita o
mitjana empresa
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Sexe Si entrem en el detall de cadascuna de les caracteristiques dels nostres agents, podem concloure

que, tot i que el perfil del nostre collegiat és prou heterogeni, el gruix més gran dagents MASCULI FEMENI
immobiliaris correspon al dhomes entre 41i 60 anys i, mirant la seqiéncia historica, podem veure

com aquestes dades no shan modificat significativament en els darrers 7 anys.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

0:0:0:0:0:0° 0 &
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Nivell d’estudis

Pel que fa a nivell destudis, les dades del cens mostren que més de
la meitat (52 %) dels nostres col-legiats acrediten estudis en Dret,
Graduat Social, Economiques, Empresarials, Administracio i Direc-
ci6 dEmpreses, mentre que el 18 % provenen denginyeries, arqui-
tectura, graus i postgraus de I'area immobiliaria, i un 29 % compten
amb altres estudis.

e‘?*V?\QU\TEcrU v
MNBINp T R
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2019
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Nutmero d’oficines

- 1 DESPATX
- 2 DESPATXO0S

+3 DESPATX0S

Com hem avancat a l'inici del capitol, pel que fa al volum de negoci,
l'analisi de les dades del cens ens permet constatar que la gran
majoria dels col-legiats disposa d’'un sol despatx professional i s6n
minoritaris al nostre collectiu (només 4 %) els negocis immobilia-
ris de més d’'una oficina.

_14
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Distribucio geografica

BARCELONES\

BADALONA

BARCELONES

VALLES OCCIDENTAL 116 13% 11 12% 107 12% 112 12% 127 13% 136 14% 135 14% 139 14% SANTA COLOMA

MARESME 67 7% 69 8% 66 7% 65 7% 70 7% 77 8% 81 8% 75 8% DE GRAMENET

VALLES ORIENTAL 45 5% 47 5% 53 6% 56 6% 57 6% 48 5% 54 6% 57 6%
GARRAF 39 4% 39 4% 40 5% 4 4% 43 4% 42 4% 43 4% 43 4% BARCELO NA
BAIX LLOBREGAT 63 7% 62 7% 58 7% 54 6% 53 5% 61 6% 30 3% 33 3%

BAGES / BERGUEDA 256 3% 23 3% 24 3% 28 3% 29 3% 24 3% 26 3% 25 3%

ANOIA B 2% 15 2% 15 2% 15 2% 17 2% 15 2% 18 2% 19 2%
OSONA % 2% 15 2% 15 2% 14 2% M1%: 12 1% 13 1% 13 1%
ALT PENEDES 8 2% 162% 15 2% 186 2% 152% 12 1% 13 1% 11 1% .
BESOS
L'HOSPITALET
Quant a la distribucid geografica de les agéncies DE LLOBREGAT

immobiliaries (977 en total, a 31 de desembre del
2019), comprovem que més de la meitat dels
despatxos professionals es concentren a la comar- .
ca del Barcelonés (58%), sent Barcelona la ciutat
que més en registra (505). A banda d'aquesta dada,
les comarques amb més despatxos concentrats sén ‘

Vallés Occidental (14%) i Maresme (8%). 15
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Estem convencuts que la requlacio de lactivitat i de la
professio immobiliaria a tot I'Estat espanyol és l'auténtic pal de
paller de la nostra professid i que només des de la cohesio
entre tots els col-lectius d'agents serem capacos dassolir-la.
Per aix0, el 2019 hem estat proactius i hem buscat les formules
i els espais de concordia que ens han de permetre vertebrar, a
totes les escales territorials, aquest objectiu.

Lluitem per la
cohesio del
col-lectiu APl a
tot Catalunya

Tots els APl de Catalunya units i remant en la mateixa
direccio. Aquest ha estat un dels nostres proposits per al
20719. Teniem clar que calia superar les divergencies
experimentades els ultims anys amb els nostres
homonims tarragonins i, després de las varies converses
mantingudes entre les presidencies dels dos Collegis,
podem afirmar que s'estan trobant punts d’'unio.

L'’Associacio d'Agents Immobiliaris de Catalunya (AIC), de
la qual som socis institucionals, i 'Associacié Professional
APAl de Tarragona, creada pel Col-legi dAPI de Tarragona,

Col-legis

i associacio

d’agents

immobiliaris
\

han subscrit enguany un acord mitjangant el qual inicien
un periode de cooperacio6 conjunta amb la fi de defensar la
professio, els interessos professionals dels agents immo-
biliaris i protegir els consumidors.

Paral-lelament, dins l'ambit dactuaci6o del Consell de
Collegis d'API de Catalunya, sestan buscant férmules
associatives que permetin conviure tots els APl de Cata-
lunya sota un mateix paraigua.

"0 .
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Cerquem

la professionalitzacio
de tots els agents
immobiliaris

No nomeés creiem que cal ordenar lactivitat i la
professio sind que, a més, creiem profundament en
la necessitat d'un adequat Pla Nacional de Formacié
Professional que defineixi tots els ambits que abra-
cinlaformacio completaiintegral d'un agent immo-
biliari professional.

En aquest sentit, el 2019 el Col'legi ha incorporat un
Director de Relacions Col-legials i alhora de Plans
Formatius, Juan José Aguilera, que coordina aquest

Assentem les
bases d’'una
futura coalicio
immobiliaria

a nivell estatal

projecte per a la consecucio6 del qual hem demanat
la col-laboracio de multiples formadors i professors
universitaris de tot I'Estat, aixi com de coneguts
experts internacionals i descoles de negocis.

L'objectiu daquest projecte és concretar exactament
quines necessitats ha de cobrir el Pla, que haurien
d'homologar els propis formadors immobiliaris.

Col-legis

i associacié
d’agents
immobiliaris

Sens dubte, el projecte més ambiciés de la nostra
institucio per al 2019 i els propers anys: la creacio de
la Confederaci¢ Nacional dAgents i Empreses Immo-
biliaries (CNAEI), que ens permetra unificar la nostra
veu sota un unic interlocutor suficientment repre-
sentatiu i vencer la tradicional atomitzacio del nostre
sector. Més important encara, ens facilitara la nego-
ciacié amb el Govern espanyol i les diferents adminis-
tracions publiques i organismes internacionals.

El primer pas ha estat la constituci¢ de la FNAPI -
Federacioé Nacional dAgents Professionals Immobil-
iaris, loctubre, a Barcelona que esta composta per
11 associacions de professionals immobiliaris (AIC,
AMPSI, FIABCI, AEPSI, AVANCA, AICAT GARRAF,
AIMUR, AIBAIX, IMMOALIA, VIA XARXA, INMOSOMNI)
i que s'unira ala CNAEI quan arribi el moment.

_17



@ © @ Memoria COAPI Coblegis
i associacio
d’agents
immobiliaris

Som coscients que la formacio és la pedra angular de la nostra '
professio i 'autéentica palanca de transformacio dels nostres
agents. Per aix0, aquest ha estat un any de canvis i revisio
profunda i profusa de la formacio del collectiu, que es va
materialitzar a principis del mes doctubre amb la presentacio .
del nou Pla dactualitzacio i perfeccionament, que va tenir lloc

4 2 Formem els API a l'auditori del Col-legi dAgents Comercials de Barcelona. Un
N p nou pla que - com es va comentar - neix després de diversos
perque transformin mesos d'analisis i revisié de les veritables necessitats forma-

tives del nostre colllectiu en ple 20191 que persegueix l'objectiu
de fer arribar la formacié al major numero de persones possi-
bles dins del nostre col-lectiu API.

el seu negoci

Hem creat un pla de formacioé
més ampli i adequat

ales necessitats actuals
dels nostres agents

Aquest pla es composa d'un programa de més de 100
cursos dintre del periode lectiu (setembre de 2019 a
setembre de 2020) i neix estructurat en quatre diferents
arees de coneixement:

HABILITATS INNOVACIO

PROFESSIONALS | TECNOLOGIA

_18
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L'experiéncia dels primers mesos de funcionament
(d'inici de projecte a finalitzacio dany) és molt
positiva, tal i com mostren els resultats de les
enquestes realitzades:

Total cursos

Total alumnes

- Numero mig dalumnes

per curs

Numero de formacions
realitzades durant el 2019

250
. ’ . )

. i namero mig d’alumnes
150

100

50

25

GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL SET OCT NOV DES

Un numero de 36 cursos programats (el que suposa un creixe- estatenint, ja que el creixement del volum d'alumnat
ment del 44% més pel que fa a numero de cursos programats en comparat amb el periode de gener a agost d'aquest
el periode previ al llancament del projecte d'aquest any 2019). any 2019 és del 90%.
Pel que fa al numero dassistents, podem veure al grafic que També el grau de satisfaccié esta sent molt elevat.
l'acceptacio per part del collectiu ha resultat excellent amb un Tal i com mostra el grafic de sota, el nivell de satis-
numero de 708 persones (278 col-legiats, 322 associats, 104 faccio dels assistents als diferents cursos daquest
collaboradors i 4 persones externes al col-lectiu) que han passat any s’ha mantingut en notes superiors al 9 al llarg de
al llarg d'aquest periode per les aules del centre. Aquesta dada és tot l'any, la qual cosa ens demostra que la qualitat

potser la més significativa de la gran acceptacio que aquest pla dels cursos és remarcable. 19
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Parlem doncs d'una nota mitjana de 9,04 al llarg d'aquest any 2019
i - el que potser és més important - dun NET PROMOTER SCORE
(volum de referenciacio i recomanacié dels nostres cursos) d'un
56,04%, unes dades excellents i més que optimistes, que fan que
encarem el proper any amb el dificilissim repte de millorar-les.

124 @ 708 W 9,04

cursos alumnes nota mitja

Nota mitja
de satisfaccio
dels alumnes

- Nota mitja dels cursos
69,30% 72,40% 78%

455 5104% 53,57% biyo, 65.16% 52,26
Mitjana NPS

GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL SET OCT NOV DES 20
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Sabem que crear i desenvolupar un cultura innovadora és un
factorimportant per créixer com a empresa. Un dels nostres

proposits és fer facil aquest procés als nostres agents. Per Hem fiangat la
aixo, estem esforcant-nos en apropar al nostre col-lectiu oz
nostra unio amb el

totes les tecnologies immobiliaries que els hi permetran fer

aquest pas i transformar digitalment el seu negoci. sector tecn0|6gic

4.3 Creem ponts

Arajaformem part de Barcelona Tech City, una associacio sense

amb la Innovacio anim de lucre que representa actualment més de 800 empreses

lmmOblllérla tecnologiques i que, entre daltres, collabora amb les empreses
per accelerar la seva transformacio¢ digital. La nostra intencié és

‘ canalitzar totes les necessitats tecnologiques dels nostres
agents per tal que trobin una sortida en el mercat i, alhora,
fer-los arribar solucions que ja existeixin i que els puguin ajudar a
‘ innovar en els seus models de negoci i gestio.

Hem dissenyat un esdeveniment
especific sobre tecnologies
immobiliaries i transformacio digital

Durant el 2019, hem treballat en l'organitzacio d'un gran

[ ]
Qe . 6 . .. . . e .
esdeveniment diferent i disruptiu al sector immobiliari
‘ N M ° ‘ ® — l\ ‘ A (Inmotecnia Proptech, 20 de febrer de 2020) que
® o° permetés, no només mostrar als nostres APl les
(]

tecnologies que els poden ajudar a transformar el seu

P t P _ _| negoci sind posicionar la marca APl com a referent en
| innovacio i lider davant la industria PropTech. 21
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Amb l'objectiu d'apropar la tecnologia als nostres agents i ajudar-los
en la transformacio digital de la seva empresa, hem treballant en el
projecte de creacio de la web mapaproptech.com, que ordena les
empreses de PropTech existents al mercat, les classifica per catego-
ries i determina per a quines tasques i processos immobiliaris
serveixen, creant un mapade PropTech que permeti als professionals
immobiliaris saber quina necessitat resol cada empresa.
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immobiliaris

Hem treballat en la creacio
d’'un mapa de PropTech
per facilitar la comprensio

de les tecnologies
immobiliaries existents
al mercat
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Col-legis

i associacié
d’agents
immobiliaris

Hem augmentat
notablement la preséncia
de la marca als mitjans de

comunicacio i al carrer

4.4 Comuniquem

El 2019 hem apostat decididament

per millorar la nostra comunicacié PEer ser referents
amb els diferents publics amb .
l'objectiu clar de posicionar-nos davant la societat
com a entitat de referencia en la
mediacié immobiliaria.

Des deljuliol, 'agéncia de comunicacié White Rabbit gestiona les nostres relacions amb
els mitjans de comunicacid, la qual cosa ha incrementat el nostre impacte mediatic
(veure quadre a sota). Ens estem comunicant més i millor, hem aconseguit ampliar
l'abast de les nostres notes de premsai cada cop més mitjans de comunicacio solliciten
la nostra opinio en diversos temes immobiliaris.

Hem analitzat com
reposicionar la nostra

marca per dinamitzar-la
IMPACTES A MITJANS

DE COMUNI.CACIO I‘ 461 588.562 € 1.765.736 €
VALORACIO ECONOMICA
. . - *
’ El primer dels passos importants en la ANY 2019 ROITOTAL 2019 1.765.736 /10.500 = 168
transformaci() de |a nostra instituci() éS *Vegades recuperada la inversio mensual, només tenint en compte el servei

de comunicacio i els resultats traduits al clipping.

saber com ens hem de comunicar com a o Qe
marca amb els nostres publics. Per aixo,
. h tractat [aqe p C . El piso de alquill ABC - Qe
em contractat 'agencia Comuniza per asequible se
. g . P . mugaala perifel RETOLACIONS 700
tal de realitzar un projecte de reposi- "

cionament que ens ajudi a ser percebuts | : o Eer També hem continuat °*°
com una institucié (i un collectiu) =-= I I incrementant la presén- 500
oberts, moderns i dinamics, en continua I I I cia de lanostramarcaal g
efervescéncia creativa per adaptar-se a La vivienda sé Instala en k1 moderacion carrer i ja son 608 les

.. 300
oficies retolades en el

marc de la nostra cam- 200
panya de subvencio de gg
la retolacio.

les necessitats del client.

Aquest és el nostre compromis. ElI
projecte es tancara durant el 2020 i tots
els agents podran veure canvis - evidents
- en la nostra imatge corporativa, meés
consistent i adequada als nous temps. 23
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www.apisolidari.cat

Enguany hem iniciat el projecte API Solidari, una inicia-
tiva d'RSC que pretén fer d'altaveu de diferents accions
solidaries proposades pels nostres APl a través del
portal www.apisolidari.cat.

Des d'aquesta plataforma, altres agents del col-lectiu
poden sumar-se a les iniciatives solidaries dels seus
‘ companys i tenir aixi un paper actiu a la societat.

Aquest va ser el cas del Repte Gota a Gota, campanya de
donaci6 de sang a la qual es va sumar tant el nostre
equip com els APl que ho van desitjar.

156 61 4

vides donants i projectes
salvades participants

Hem donat visibilitat a la tasca

de responsabilitat social
corporativa dels nostres agents

24
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Daltra banda, també hem apostat per tenir una preséncia important a l'esdeveni-
ment immobiliari de referéncia a Espanya, Barcelona Meeting Point, la qual cosa ens
assegura notorietat tant entre el sector immobiliari com el consumidor final.

| per tal d'impactar precisament en aquest ultim, juntament amb el Col'legi d'API de
Gironaiel de Lleida, i'Associaci¢ d’Agents Immobiliaris de Catalunya, hem comencat
a dissenyar una campanya publicitaria en televisié amb l'agéncia de publicitat La
Perruquera, que veura la llum durant el 2020.

Hem potenciat
la marca APl davant
el consumidor final

Col-legis

i associacié
d’agents
immobiliaris

Mercat immobiliari

de Catalunya

Ter TRIMESTRE
Mg 2000

Hem buscat la formula per convertir-nos
en font d'informacio immobiliaria

| per aixo, durant el 2019, hem arribat a un acord amb I'empresa aragonesa
GAMERIN, especialista en estudis del mercat immobiliari, per disposar
d’informes trimestrals sobre el nostre sector, tant genéerics com especifics
de diferents categories dimmobles (garatges, locals comercials i
trasters). Un projecte que permetra als nostres agents disposar
d’informacio valuosa per prendre les millors decisions i per posicionar-se

com areferent davant els seus clients. 25
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4.5 Representem
el col-lectiu

Hem restablert

les relacions amb
el Consell General
de Col-legis d'API
d’Espanyai liderem
una nova etapa

Comacollegidagents de la propietat immo-
biliaria més representatiu, tant a Catalunya
comaEspanya, ens sentimamb la responsa-
bilitat de promoure el consens i liderar totes
les iniciatives que ens condueixin a un major
desenvolupament de la nostra professio. | en
aquest objectiu hi hem treballat profusa-
ment durant el 2019.

L'objectiu més important de la nova Junta de Govern, a
més de superar les diferencies ala si del Consell catala, era
el restabliment de relacions del nostre Col-legiamb el Con-
sell General, trencades també des de feia cinc anys.

Aixi, ens hem posat al dia dels pagaments endarreritsi ens
hem integrat de nou en el Consell amb veu i vot,
convencuts que aquest és el cami per poder defensar
millor els nostres interessos coma col-legiiil-lusionats per
poder compartir les nostres experiencies amb la resta de
I'Estat, especialment pel que fa a la regulacio6 de l'activitat
i la creacio del registre d'agents immobiliaris catala.

Col-legis

i associacié
d’agents
immobiliaris

Promovem la reactivacio
del Consell de Col-legis d’API
de Catalunya

Lluitem per un futur en comu per als API catalans. | per
aixo estavem convenguts que calia superar les diferén-
cies per tal que tots els col'legis catalans, sota un nou
esperit integrador, puguin abordar els multiples reptes
que ens esperen els propers anys. Aixi, enguany, per
primera vegada en molts anys, es va reunir el Consell
catala al ple i els quatre presidents provincials mantenen
linia directa de comunicacio, sempre al marge de I'Asso-
ciacio d’Agents Immobiliaris de Catalunya, de la qual el
Col-legi d'API de Tarragona no en forma part de moment.

Pero el nostre compromis amb la recuperacio de la unié
de tots els professionals immobiliaris va més enlla. Molt-
més enlla. Per aixd ens hem engrescat en l'agosarada
tasca de liderar el canvi i modernitzacio daquesta
institucio i, des del passat marc de 2019 el nostre presi-
dent, Gerard Duelo, és el president del Consell General de
Col-legis d'API d'Espanya.
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Amb aix0, sobre sens dubte unanova i prometedora etapa, la primera
actuacio de la qual ha estat la retirada de la sollicitud de canvi
destatuts del Consell General. D'haver prosperat aquest proposta
de modificacio destatuts, no nomeés els col-legis més grans d’Es-
panya, entre els quals els catalans, haguessin perdut pes especific
(haguessin passat a tenir el mateix pes de vot que un col-legiamb 3
col-legiats) sind que hagués estat molt complicat sequir persistint
sobre la necessitat de reqularitzar la nostra professio.

Un cop superada aquesta trava, sha estudiat la signatura de
convenis entre el Consell general i els diferents col-legis provin-
cials per tal de consensuar un marc d'actuacié de cadascun dels
organismes, sense perjudicar-se els uns als altres.

Hem intensificat la tasca
de relacions institucionals

i hem accedit als organismes
més elevats per defensar
els interessos dels API

Col-legis

i associacié
d’agents
immobiliaris

Hem definit les funcions de I'’Associacié
d’Agents Immobiliaris de Catalunyaii la seva
relacié amb el Col-legi

Lacreacio de I'Associacio d’Agents Immobiliaris de Catalunya(AIC) per part dels collegis
d’API de Barcelona, Girona i Lleida va ser, sense cap mena de dubte, un gran encert a
nivell estrategic per tal de congregar, sota una mateixa marca, el major col-lectiu
d’agents immobiliaris a Catalunya i amb major potencial d'influéncia a tots els nivells.

No obstant, la nova Junta del Col-legi considerava que calia delimitar quins eren els
serveis de I'AIC, aixi com millorar l'organitzacio i la definicid estructural dambdos
organismes, que compartien equips, funcions i seu social.

Amb l'entrada d'una nova gerent a I'AIC (Anna Puigdevall) i la doble funcié del nou presi-
dent del Collegi, que actua també com a gerent de la institucio, aquesta tasca s'’ha
realitzat amb exit: actualment, ambdues entitats comparteixen projectes sota una
mateixa bandera, perdo amb equips diferents. Més encara, a hores dara i fins que se
celebrin noves eleccions a la tardor de 2020, el Col-legi i 'AIC estan liderats pel mateix
president, ates que I'anterior president de I'AIC, Joan Ollé, va dimitir durant la reuni¢ de
la Junta de Govern del dia 4 de juny.

Lanostraaposta per liderar el Consell General de Col-legis d'API d'Espanya ens ha permes fer arribar
les nostres demandes com a col-lectiu professional al Govern espanyol. Aixi, el 30 d'agost ens vam
poder reunir amb el President de I'Executiu, Pedro Sanchez, aixi com amb el ministre de Foment,
José Luis Abalos, i altres membres del seu Govern, en una trobada que va servir per reivindicar la
necessitat d'una requlacio o certificaci¢ oficial per als agents immobiliaris que compleixin amb els
requisits minims que la professié exigeix (formacio, assegurances, codi deontologic, etc.).

Posteriorment, el 10 de setembre, ens vam reunir amb el director general d'Arquitectura, Habitatge
i Sol, Francisco Javier Martin Ramiro, per traslladar les mateixes inquietuds. 27
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Hem evolucionat la nostra plataforma
per cobrir totes les necessitats
dels nostres agents

Amb la fi doferir un servei integral, hem estudiat a fons la nostra plataforma

per complementar-la amb aquells serveis que permetin, ara si, atendre les 4 6 Perseguim
necessitats dels agents immobiliaris des d'un prisma de 360°. :

el creixement

immobiliari

Hem reforgat el servei dels nostres agents
d'assessorament juridic

Lenquesta de satisfaccio realitzada el primer trimestre
de lany ens va servir per detectar la necessitat

urgent dampliar el servei juridic, per la qual cosa 7 7
hem incorporat 2 advocats al planter: un per
reforcar 4 hores diaries la cobertura del nostre serveis a la plataforma

assessorament juridic i un advocat senior, amb
‘ ‘ molta experiencia en la nostra area.

Hem ampliat la cartera de serveis

Hem dissenyat un nou Ghestia molt més disponibles inclosos a la quota

orientat al client de |'agéncia immobiliaria Durant aquest any 2019 la nostra cartera de serveis per als API ha continuat

creixent de forma exponencial per donar suport professional a tots els
Durant el 2019 hem treballat en l'actualitzaci¢ del nostre gestor immobiliari col-legiats, especialment pel que fa a serveis dimatge i comercialitzacio
propi, incorporant una gran carrega de millores i noves funcionalitats amb un dimmobles (com, per exemple, serveis de homestaging). A més, hem
objectiu principal, posar al client al centre de l'operativa per tal d'afavorir la redissenyat la plataforma i reorganitzat les categories de serveis perque

generacio de noves oportunitats de negoci. els nostres agents puquin localitzar-los de forma més agqil. 28
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IV Tribuna Immoscopia

El18 de gener vam celebrar la IV Tribuma Immoscopia,
un esdeveniment ubicat sempre a principis dany, en el - |

qual reunim a importants especialistes del sector per “ H
debatre les tendéncies en inversio, financament, obra

nova i segona ma de 'any en curs. Un esdevenivament | & 1 k. & aixaForum
gue s’ha consolidat i que ens ha permes, en aquesta E-" .

quarta edicio, posicionar-nos com a referents del

sector immobiliari i atraure linterés dels mitjans de
comunicacio cap al nostre col-lectiu.

Hem organitzat esdeveniments
immobiliaris per posicionar-nos
com a referent del sector,

generar noves oportunitats de .
negoci i cohesionar el col-lectiu FO rum

Immoscopia — E =

També el 15 de febrer vam organitzar una jornada de networking entre I'equivalent frances al nostre
Col-leqi, 'associaci¢ francesa FNAIM, i la nostra entitat, durant la qual es va presentar un estudi com-
paratiu bilingle dels mercats immobiliaris francesos i espanyol i més de cent agents francesos i cata-
lans van poder trobar punts en comu i possibilitats de negoci.

Per ultim, el 21 de novembre vam reunir més de 500 agents a I'Auditori AXA per participar a la vuitena
edici¢ del Forum Immoscopia, 'esdeviment API per excelléncia, una jornada que combina la formacid i
el networkingamb un component ludic, que permet als nostres agents ampliar la seva xarxa de contact-
esireforcarvincles amb els companys, i que enguany va ser inaugurada per la consellera de Justicia de
la Generalitat de Catalunya, Ester Capella. 29
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Durant el 2019, el nostre departament d'assessorament
juridic ha ates 1.359 consultes telefoniques dels nostres
agents, majoritariament sobre arrendaments, propietat
horitzontal, compravendes i honoraris.

Nuamero de consultes
telefoniques ateses

200
175 s
- [ 161 | 163
140 135 |
4.7 Defensem 125
l f s 2 100
d Proiessio, o1 | o1 |
c 75
el col-lectiu API . B
i la nostra marca e
0
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV  DES
A més, hem mediat amb els clients dels nostres APl en 12
procediments de queixa, de les quals 9 ja shavien arxivat
a 31de desembre de 2019.
‘ . Pel que fa als sinistres notificats a la nostra asseguradora

Marsh, nomeés han estat 8, 7 dels quals ja estan resolts. 30
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Hem creat canals

per comunicar-nos

i respondre amb agilitat
les demandes

dels nostres API

El nostres nous canals a Telegram, un general
amb 425 agents i un altre de demandes amb
200 participants, ens han facilitat una relacié
molt més directa amb les necessitats i inquie-
tuds dels nostres agents, i ens ha permes
disminuir considerablement el temps de
resposta i de resolucio de gestions.

Hem fomentat la cohesio
del col‘lectiu APl i obert nous
espais de relacioé entre agents

Som conscients que un dels grans avantatges de
formar part d’'un col-lectiu tan ampli com el nostre
és la possibilitat d'establir sinergies professionals
amb altres companys i, per aquest motiu, hem
obert nous espais de relacié perque els nostres
agents puguin crear o consolidar els vincles amb
altres colleques en ambients allunyats als propis
de I'exercici de l'activitat.

Col-legis

i associacié
d’agents
immobiliaris

4.8 Potenciem
la nostra xarxa

de suport

ElI28 dejuny de 2019 va tenir lloc la primera Copa de Padel API Barcelo-
naiva ser una oportunitat per integrar també les families directes i el
personal de 'agencia en una activitat de caire festiu, pero d'abast API.

També durant I'any s’han realitzat diversos afterworks de la xarxa
d'agrupacions immobiliaries del grup API, Apialia, obertes a tots els
agents del col-lectiu, i dinars de Nadal, en el cas del Col-legi, subven-
cionat per als seus membres.

Totes elles accions encaminades a reforcar els vincles entre els
nostres agentsia generar sentit de pertanyenca al nostre col-lectiu.
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A 31de desembre de 2019, 300 agencies formaven
part dalguna de les 21 agrupacions comercials
immobiliaries de la xarxa Apialia, sens dubte, un
dels serveisiconics del nostre col-lectiu.

4.9 Generem negoci

als nostres agents 16.073.000€ g 381.123.000€ 300

honoraris vendes

API compartides A5encies

Des de la seva creaci6, Apialia ha consolidat un estil propi i
diferenciat del que seria una MLS estandard. Meés enlla
destablir sistemes per compartir la comercialitzacié dimmo-
bles, Apialia ha apostat decididament per la gestio centralitza-
da de serveisilacohesio de grup com a clau per a l'exit, i basa el
seu funcionament en l'assignaci¢ de coachs que dinamitzen els
grups i fomenten la col-laboracio dels seus integrants, aixi com
en la formacié continuada dels seus agents per tal que es
desenvolupin professionalment i millorin les seves habilitats.
Aixd ha permes aconsequir, en cadascuna de les agrupacions,
un clima de col-laboraci¢, confianca i transparencia, reforcada
en multiples networkings i esdeveniments especials, que es
tradueix en grans resultats de vendes compartides. Només el
2019 es van realitzar operacions compartides per valor de
108.652.000 €, la qual cosa va generar uns honoraris de
4.613.000 € per als APl que van participar a les transaccions.
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QUE PENSEN i
ELS NOSTRES EsshttaphSo

Durant el primer trimestre de 2019, vam realitzar una per la qual et vas
API enquesta de satisfaccio entre els nostres agents. unir al COl'legl?
Gracies a la informaci¢ obtinguda i que podras veure
en els seglents grafics, hem posat en marxa o modifi-
cat, segons locasid, determinats serveis per tal que 23,

l'experiencia com a API millori substancialment i MARCA API
poguem ser realment utils als nostres agents. REPRESENTA

EL 55%/

% Enquestes respostes

NO HAVOLGUT CONTESTAR

TRUCARA

ab
ab 58

NO LOCAL-LITZAT PRESTIGII |
REPRESENTACIO

M%

ABANS ERA
OBLIGATORI

- CONTESTADES

NO CONTESTADES [ 8+

1= SERVEIS
NETWORKING

TRADICIO
FAMILIAR TOTESLES
0

PCIONS
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Que és el que més t’agrada Quin és el grau
de la nostra institucio? de satisfaccio que tens
del Col-legi?

259
ASSESSORIA JURIDICA

REPRESENTA
EL73%

—>

MOLT BO
99
COMUNICACIO
(EMAILS)

17+
ATENCIO REBUDA 18

ACCEPTABLE

REGULAR
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Quants cops truques Valoracio6 de I'atencio rebuda per part
a l'any? dels agents que han trucat meés
d’'una vegada al mes

79+
UNA VEGADA AL MES

REPRESENTA

‘ EL 87%
— >

MES D'UNA
14+ VEGADA AL MES MOLT BONA

NO TRUCO MAI*

ACCEPTABLE
2%

. REGULAR

*EI82% dels que no truguen diuen que és perqué no ho necessiten. . _35
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Quan truques a les oficines, Et resolem les consultes
t’ajuden a posar-te en contacte rapidament?
amb la persona adequada?
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Quin és el grau de satisfaccio

de I'atencio rebuda per part
del Col-legi?

REPRESENTA 1 MES D'UNA VEGADA AL MES

EL 89%

MOLT BONA NO TRUCA MAI

UNA VEGADA AL MES -

ACCEPTABLE
3% @
REGULAR
Too
DOLENTA
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Que podem
millorar?

Si bé és cert que les dades
reflecteixen, de forma majoritaria,
un cert grau de satisfaccio amb
la institucio, també ho és que
s’han detectat arees de millora
en les quals calia actuar de
formaimmediata.

MILLORAR SERVEI JURIDIC
AUGMENTAR QUALITAT FORMACIO
FORMACIO GRATUITA

MES SERVEIS UTILS

MILLORAR LA COMUNICACIO

LLUITAR CON INTRUSISME /
DEFENSA PROFESSIO

MILLORAR ATENCIO PUBLIC
MILLORAR GHESTIA
MILLORAR NETWORKING
BAIXAR QUOTA MENSUAL

AMPlLIACIO HORES DASSESSORAMENT
JURIDIC I FISCAL

MILLORAR MARCA DEL COL- LEGI
VS ASSOCIACIO

ESCOLTAR AL COL- LEGIAT

EVITAR EL POSICIONAMENT POLITIC
MILLORAR API.CAT

UNA UNICA PAGINA WEB

BORSA DE TREBALL

DIFERENCIA COL- LEGIAT DASSOCIAT

PROPORCIONAR ESTADISTIQUES
DE MERCAT

TOTAL

205

10%

8%

6%

5%

4%

4%

3%

3%

2%

1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%

100%

CONCEPTES QUE

MES PREOCUPEN

1 Collegis
i associacio
d’agents
immobiliaris

Que hem fet per resoldre
les necessitats detectades
en aquesta enquesta

1 Hem reforcat el servei dassessorament juridic amb la incor-

poracié de dos nous advocats.

2 Hem creat un nou Pla d’actualitzaci¢ i perfeccionament amb
més de 100 cursos inclosos a la quota.

3 Hem redissenyat la
plataforma de serveis, catego-
ritzat millor els productes i
serveis perque els nostres
agents els puguin localitzar
més facilment i inclos nous
serveis en les arees mes
sollicitades (imatge i comercia-
litzacio dimmobles i digitalit-
zacié de processos).

4 Hem creat un canal de
comunicacio més directe amb
els nostres agents (Telegram)
alhora que hem contractat els
serveis duna empresa per
reposicionar la marca APl i d'una
altra per augmentar la presencia
a mitjans de comunicacio i posi-
cionar-nos com a referent del
sector de la mediacié immo-
biliaria.

5 Hem treballat en el disseny d'un nou Ghestia, molt més orien-
tat al client, amb la col-laboracié d'un grup d'agents del col-lectiu. 33
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ELS NOSTRES ESTATS

FINANCERS

Compte de guanys i perdues

1. Import net de la xifra de negocis
a)Vendes de béns i serveis
700 PRESTACIO DE SERVEIS
b)Quotes
705 QUOTES COL-LEGIALS
4. Aprovisionaments
a)Compres de béns i serveis
600 QUOTES COL'LEGIALS | ORGANISMES
601 COMPRES DE BENS | SERVEIS
603 ALTRES COMPRES DE BENS | SERVEIS
c) Treballs realitzats per altres empreses
607 TREBALLS REALITZATS PER TERCERS
5. Altres ingressos d'explotacio
a)Ingressos accessoris i de gestio
759 INGRES CEIC | ALTRES SERVEIS
6. Despeses de personal
a)Sous, salaris i auxiliars
640 SOUS | SALARIS
b) Carregues socials
642 SEGURETAT SOCIAL
648 FORMACIO DE PERSONAL
649 ALTRES DESPESES SOCIALS
d) Despeses President-Secretari
647 DESPESES PRESIDENT-SECRETARI
7. Altres despeses d'explotacio
a)Serveis exteriors
622 REPARACIONS | CONSERVACIO

1.136.772,44 €
1.083,44 €
1.083,44 €
1.135.689,00 €
1.135.689,00 €
-602.870,46 €
-312.031,81 €
-561.922,72 €
-119.579,80 €
-140.529,29 €
-290.838,65 €
-290.838,65 €
20.358,24 €
20.358,24 €
20.358,24 €
-277.078,65 €
-202.803,14 €
-202.803,14 €
-55.975,61 €
-54.287,22 €
-748,29 €
-940,00 €
-18.300,00 €
-18.300,00 €
-181.922,03 €
-173.373,87 €
-10.519,38 €

1.157.816,58 €
1.655,58 €
1.655,58 €
1.156.261,00 €
1.156.261,00 €
-445.959,12 €
-241.190,69 €
-77.244,09 €
-118.965,29 €
-44.981,31 €
-204.768,43 €
-204.768,43 €
31.281,07 €
31.281,07 €
31.281,07 €
-330.065,21 €
-2563.421,58 €
-253.421,58 €
-76.643,63 €
-75.213,63 €
0,00 €
-1.430,00 €
0,00 €

0,00 €
-186.172,89 €
-178.723,63 €
-8.544,40 €

623 SERVEIS PROFESSIONALS INDEP.
625 PRIMES D’ASSEGURANCES
626 SERVEIS BANCARIS
627 PUBLICITAT, PROPAGANDA | RR.PP.
628 SUBMINISTRAMENTS
629 ALTRES SERVEIS
b) Tributs
631 ALTRES TRIBUTS
634 AJUST. NEGAT. EN IMPOS. INDIR.
c)Perdues, deteriorament, i var. provisions
650 PERDUES QUOTES INCOBRABLES
8. Amortitzacio6 de I'immobilitzat
680 AMORT. IMMOBILITZAT INTANGIBLE
681 AMORT. IMMOBILITZAT MATERIAL

11. Deteriorament i resultat per alienacié d'immobilitzat

770 BENEFICIS PROCEDENTS
DE L'IMMOBILITZAT INTANGIBLE

13. Altres Resultats
678 DESPESES EXCEPCIONALS
778 INGRESSOS EXCEPCIONALS
A)RESULTATS D’EXPLOTACIO
14. Ingressos financers
b) De valors negociables i altres inst. fin.
b1) Dentitats financeres
762 INGRESSOS FINANCERS
769 ALTRES INGRESSOS FINANCERS
15. Despeses financeres
a)Per deutes amb entitats financeres
662 INTERESSOS DE DEUTES
B) RESULTAT FINANCER
C) RESULTAT ABANS D’'IMPOSTOS
D) RESULTAT DE L'EXERCICI

-88.334,05 €
-2.873,38 €
-939,47 €
-14.35771 €
-11.710,84 €
-44.639,04 €
-7.785,69 €
-7.785,59 €
0,00€
-762,57 €
-762,57 €
-23.676,60 €
-89,04 €
-23.587,56 €
2.555,48 €

2.565,48 €

30.069,95 €
-45.869,63 €
75.939,58 €
104.208,37 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
0,00€
-1.420,54 €
-1.420,54 €
-1.420,54 €
-1.370,54 €
102.837,83 €
102.837,83 €

1 Col-legis
i associacio
d’agents
immobiliaris

-70.557,01€
-4.234,31 €
-868,67 €
-44.739,60 €
-11.418,25 €
-38.361,39 €
-6.080,14 €
-7.007,83 €
927,69 €
-1.369,12 €
-1.369,12 €
-23.762,04 €
-53,76 €
-23.708,28 €
0,00€

0,00€

-328,34 €
-329,82 €
1,48 €
202.810,05 €
499,91€
499,91 €
499,91 €
0,00€
499,91 €
-1.343,76 €
-1.343,76 €
-1.343,76 €
-843,85 €
201.966,20 €

201.966,20 €
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Balanc de situacio (1)

A) ACTIU NO CORRENT
|. Immobilitzat intangible
203 PROPIETAT INDUSTRIAL
206 APLICACIONS INFORMATIQUES
280 AMORT. ACUM. IMMOB. INTANGIBLE
[I. Immobilitzat material
210 TERRENYS|BENS NATURALS
211 CONSTRUCCIONS
214 UTILLATGE
215 ALTRES INSTAL-LACIONS VARIES
216 MOBILIARI
217 EOQUIPS INFORMATICS
281 AMORT. ACUM. IMMOB. MATERIAL
V. Inversions financeres a llarg termini

260 FIANCES CONSTITUIDES A LLARG TERMINI

596.340,68 €
465,37 €
19.689,16 €
344.550,37 €
-363.774,16 €
525.659,88 €
16.362,48 €
3.40412 €
0,00 €
654.531,62 €
176.953,87 €
111.352,62 €
-435.944,63 €
70.215,43 €
70.215,43 €

559.036,28 €
411,61€
19.689,16 €
344.550,37 €
-363.827,92 €
508.409,24 €
15.362,48 €
3.40412 €
721,68 €
654.531,62 €
177.518,91 €
116.523,44 €
-459.652,91 €
50.215,43 €
50.215,43 €

B) ACTIU CORRENT
II. Existéncies
328 MATERIAL D'OFICINA
IIl. Deutors comercials i altres comptes cobrar
1. Clients vendes i prestacié de serveis
b) Clients vendes i prestaci¢ serv. CP
430 CLIENTS

431 CLIENTS, EFECTES COMERCIALS A COBRAR

3. Altres deutors
440 DEUTORS
470 HP, DEUTORA DIVERSOS CONCEPTES
473 HP, RETENCIONS | PAGAMENTS A COMPTE
V. Inversions financeres a curt termini
548 [IMPOSICIONS A CURT TERMINI
VI. Periodificacions a curt termini
480 DESPESES ANTICIPADES
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents
570 CAIXA
572 BANCS
TOTAL ACTIU

7 Col-legis
i associacio
d’agents

1.390.225,80 €
981,26 €
981,26 €
27.694,37 €
12.639,65 €
12.639,65 €
-80.550,33 €
93.189,98 €
15.054,72 €
15.000,00 €
0,00€

54,72 €
460.000,00 €
460.000,00 €
2.036,44 €
2.036,44 €
899.513,73 €
6.826,55 €
892.687,18 €
1.986.566,48 €

immobiliaris

1.367.402,25 €
981,26 €
981,26 €
45.022,34 €
29.917,89 €
29.917,89 €
29.917,89 €
0.00€
15.104,45 €
15.000,00 €
000€

104,45 €
460.000,00 €
460.000,00 €
26.346,85 €
26.346,85 €
835.051,80 €
6.693,60 €
828.358,20 €
1.926.438,53 €
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Balanc de situacio (II)

A) PATRIMONINET
A-1)Fons propis

|. Capital

1. Capital escripturat

101

FONS SOCIAL

|Il. Reserves

13

120
121

RESERVES VOLUNTARIES
V. Resultat d'exercicis anteriors

ROMANENT

RESULTATS NEGATIUS D’EXERCICIS ANTERIORS

VII. Resultat de I'exercici

129 RESULTAT DE L'EXERCICI

B) PASSIU NO CORRENT

|. Provisions a llarg termini
142 PROVISIO PER A ALTRES RESPONSABILITATS

|I. Deutes allarg termini

1. Deutes amb entitats de credit
170 DEUTES ALLARG TERMINIAMB ENTITATS

3. Altres deutes a llarg termini
180 FIANCES REBUDES A LLARG TERMINI

DE CREDIT

781.054,87 €
781.054,87 €
367.225,75 €
367.225,75 €
367.225,75 €
120.979,44 €
120.979,44 €
190.011,85 €
195.310,88 €

-5.299,03 €
102.837,83 €
102.837,83 €
875.620,06 €
184.493,14 €
184.493,14 €
691.126,92 €
371.780,79 €

371.780,79 €

319.346,13 €
319.346,13 €

983.021,07 €
983.021,07 €
367.225,75 €
367.225,75 €
367.225,75 €
223.817,27 €
223.817,27 €
190.011,85 €
195.310,88 €
-5.299,03 €
201.966,20 €
201.966,20 €
672.764,61€
000€
0,00€
672.764,61€
350.013,35 €

350.013,35 €

322.751,26 €
322.751,26 €

C) PASSIU CORRENT
|Il. Deutes a curt termini
1. Deutes amb entitats de credit

520 DEUTES A CURT TERMINIAMB ENTITATS
DE CREDIT

521 DEUTES ACURT TERMINI
3. Altres deutes a curt termini
555 PARTIDES PENDENTS D'APLICACIO
V. Creditors comerc. i altres comptes pagar
2. Altres creditors
400 PROVEIDORS
410 CREDITORS PER PRESTACIONS DE SERVEIS

418 CREDITORS OPERACIONS PENDENTS
FACTURACIO

465 REMUNERACIONS PENDENTS DE PAGAMENT
475 HP. CREDITORS CONCEPTES FISCALS
476 ORG.DE LA SS.SS. CREDITORA
VI. Periodificacions a curt termini
485 INGRESSOS ANTICIPATS
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

7 Col-legis
i associacio
d’agents

329.891,55 €
67.478,04 €
46.40712 €

22.21712 €

24.190,00 €
21.070,92 €
21.070,92 €
257.100,71 €
257.100,71 €

0,00€
179.106,63 €

54.294,85 €

5.808,88 €
12.842,93 €
5.04742 €
5.312,80 €
5.312,80 €

1.986.566,48 €

immobiliaris

270.652,85 €
41.703,52 €
46.333,93 €

22.006,68 €

24.327.25 €
-4.630,41 €
-4.630,41 €
193.898,14 €
193.898,14 €
0,00€
125.210,83 €

17.704,00 €

21.993,82 €
18.731,50 €
10.257,99 €
35.051,19 €
35.051,19 €
1.926.438,53 €
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