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Lany 2022 va ser un any excepcional per al nostre col-lectiu en molts sentits.

Excepcional, perqué hem vist uns resultats extraordinaris, amb nivells d’activitat per
sobre inclus dels millors anys experimentats en la seqliéncia historica, amb un mercat
residencial extremadament actiu a causa de I'augment dels nivells d’estalvi per part dels
ciutadans durant el periode de confinament i la percepcié de necessitat de canvi d’habi-
tatge.

Excepcional, perque el juliol de 2022 ens vam convertir en el primer col-lectiu d’agents
immobiliaris del mercat espanyol que disposa d’'un sistema digital que identifica els
seus agents de forma fefaent. Des de llavors, més de 1.300 API han habilitat el seu
Carnet API Digital i han col-locat el distintiu API Certificat als seus aparadors per tal que
tots els consumidors disposin d’aquesta garantia addicional en les seves transaccions
immobiliaries.

Excepcional, perqué el nostre projecte d'obertura a Espanya i al mén ha passat de somni
a realitat i aixdo ens permet no només mantenir una posicié de lideratge al mercat sin6
impactar en el seu desenvolupament en molts diferents fronts per aconseguir un sector
immobiliari millor i més eficient: el nostre mantra. | també uns ciutadans més protegits:
el nostre objectiu.

Excepcional, perqué continuem sense posar limits al nostre desenvolupament com a
col-lectiu professional i ja hem comencat les obres del nou API Center by COAPI BCN, un
lloc d'acollida i punt de trobada de tots els API d’Espanya a més d'un punt de contacte
fisic amb els ciutadans.

Excepcional, perque continuem tutelant la transformacié dels nostres agents i el 2022
hem tornat a batre el record d’alumnes, amb més de 3.300. El cami més segur cap a la
professionalitzacio dels nostres APl i els seus equips.

Excepcional, perque el lideratge, la transformacié i la innovacié segueixen sent els
nostres motors i perquée no perdem de vista que ens hem de continuar avangant i prepa-
rant la nostra institucié perque els nostres agents naveguin qualsevol situacioé de mercat
amb I'ajuda dels nostres serveis, eines i assessorament.
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practiqu
dins del sector

LA NOSTRA
MISSIO

Aconseguir que qualsevol ciutada
accedeixi a I'habitatge amb la major
garantia i tranquil-litat.

Oferir als nostres agents serveis
que facilitin la seva tasca diaria
i n'augmentin les oportunitats
de negoci.
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TREBALLEM
PER

Impulsar normatives que protegeixin
el consumidor i que facilitin 'accés
universal a I'habitatge.

Transformar i reactivar el sector immobiliari
per crear un futur millor.

Ser els professionals que assessorin
amb confianca els consumidors
en les seves transaccions
immobiliaries.
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LIDERATGE

No som, fem. Ens comprometem amb les nostres idees fins
a fer-les realitat i veiem els obstacles com a reptes, no com
a impediments. Ens apassiona fer el que pensem.

INNOVACIO

Busquem l'excel-léncia: volem anar més enlla, no ens conformem
amb fer les coses com sempre s’han fet, pensem noves maneres
de fer-les i ens avancem, imaginant els professionals

i els consumidors del futur.

TRANSFORMACIO

Som motor de canvi. Desafiem els limits dels nostres agents.
Els inspirem i reptem perqué evolucionin, transformin els seus
negocis i assoleixin tots els seus objectius professionals.
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1.7 Organizacion

/ N . N
president
GERARD MONTSERRAT RAMON
DUELO — | JUNYENT | SOLER
FERRER MARTIN ﬁ% MORATO

N J N J

vicepresident 1°

MARTIN
CASAO
AYARZA

vicepresident 2°

ESTER

JUNTA DE
GOVERN

MIRET
GRIFELL

fins el 27
octubre 2022

e N . N R e N
JUAN JOSE JOAN JOAN JAUME
AGUILERA | ALCAYDE | BOU | JORQUERA
GARCIA GAMISSANS JOVE SOLE ﬁ%
N ) N J N ) N J
En compliment del que disposen els Estatuts, es va convocar una
assemblea general extraordinaria el 30 de novembre per celebrar
eleccions la desi i6 del JOAN RAISA JOANA
per a la designacié dels nous components de la Junta o — | VIDAL
de Govern i cobrir el carrec de President i d'11 vocals. MITJANS VENERMO
CUBELLS MARIN
La Comissid Electoral es va reunir el 28 d'octubre, i després d'exa- ﬁ% ﬁ% ﬁ%
minar I'Unica candidatura presentada, va procedir a la seva procla- _ J NS J _ J

macio per reunir aquesta els requisits establerts als Estatuts del
Collegi i a la convocatoria electoral. 6
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president

GERARD

DUELO
FERRER

vicepresident 1°

VICENG
HERNANDEZ

RECHE

CARLES
SALA
| ROCA

(.

MIGUEL ANGEL
ROMERO
POLANCO

Ve

MONTSERRAT
JUNYENT
MARTIN

&

-

J

vicepresident 2°
JUAN JOSE
AGUILERA
GARCIA

RAMON
RIERA
TORROBA

XAVIER
FABREGAT
SALVADOR

JUAN JOSE
AGUILERA
GARCIA ﬁ%

/

vicepresident 3°
JUAN
ALCAYDE

GAMISSANS

MARTA
LLIGONA
CAYETANO

JOAN
MITJANS
CUBELLS

&

/
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(fins el 27 de octubre de 2022)

ANTONI
GARCIA

;
i

FRANCESC
XAVIER
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VICENC
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ARIADNA
VIDAL

GORETTI
ISERN

g

XAVIER
FABREGAT

g

MERCEDES
BLANCO

FELICE
TUFANO

ﬁ%

JOAN
MITJANS

FRANCISCO
REVERT
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COMITE D’ASSESSORS

(a partir del 28 d’octubre de 2022)

Compostos eminentment per especialistes de fora
del col-lectiu amb la fi d'ampliar la visié externa.

COMITE
ADVOCATS

COMITE
ECONOMISTES

COMITE
MEDIACIO

COMITE
ADMINISTRA-
DORS DE
FINQUES

COMITE
ARQUITECTES

COMITE
API

COMITE
TRANSVERSAL
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COMISSIONS DE TREBALL

MIXTES COAPI/AIC

NOM
COMISSIO

INTEGRANTS

OBJECTIU

Comissio
Estratégia
Nacional

Gerard Duelo
Juanjo Aguilera
Viceng Hernandez
Anna Puigdevall

Iniciar expansié nacional
marca API

Comissio
Relacions
Institucionals

Gerard Duelo
Juanjo Aguilera
Montserrat Junyent
Joan Company
Viceng Hernandez
Anna Puigdevall

Aumentar les relacions
institucionals transversals

Consolidar el lideratge
sectorial a Catalunya
a nivell institucional

Comissio
Serveis

Xavier Fabregat
Antoni Garcia
Xavier Perramon
Ramon Corominas
Francesc Quintana
Anna Puigdevall
Gustavo Lopez
Roberto Campillo
Sheila Gracia

Consolidar el lideratge sectorial
a Catalufia de prestacié de
serveis

Liderar la digitalitzacié
del sector a nivell de portar
la innovacio als API

Comissio
Estructura
interna de la AIC

Gerard Duelo
Joan Company
Viceng Hernandez
Josep M. Esteve
Anna Puigdevall

Treballar l'organitzacio
interna i relacié entre I'AIC
i els tres col-legis

NOM
COMISSIO

Comissio
Juridica-Etica

Comissio
Formacio

Comission
Innovacio

Comissio
Paritat

INTEGRANTS

1 Col-legis
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OBJECTIU

Martin Casao*
Montse Junyent
Juan José Aguilera
Juan Alcayde

Rosa Cabré

Regina Lahoz
Joan Mitjans*
Anna Puigdevall
Ricard Mor

Dignificar juridicament
i socialment la professié
API

Juan José Aguilera
Ndria Cruafias
Javier Peidré
David Saura

Anna Puigdevall
Sergi Marcos

Tutelar la transformacio
del professional API

Liderar la digitalitzacié
del sector, des del punt
de vista formatiu

Viceng¢ Hernandez
Ivan Vaqué

Anna Puigdevall
Gustavo Lopez

Liderar la digitalitzacié
del sector, impulsar

la innovacio del sector
immobiliari

Adquirir personalitat com a
"Observador sectorial"

Esther Miret
Goretti Isern
Ariadna Vidal
Anna Puigdevall

Promoure iniciatives
que fomentin la igualtat
de oportunitats en

el sector immobiliari

*Des del 27 d'octubre de 2022, data en que es va aclamar la candidatura a les eleccions per
alarenovacié de 12 membres de la Junta de Govern del Col-legi d’API de Barcelona, en Joan

Mitjans i en Martin Casao ja no formen part de cap comissié.
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SANTS -
MONTJUIC -
LES CORTS

Delegada
NURIA
CASTELLVI

Sotsdelegat
DAVID
ALBERT %

EIXAMPLE
DRET

Delegat
ALBERT
RODES

Sotsdelegada
EDITH
GONZALEZ

&
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GRACIA

Delegada
NATALIA
MONTIEL

Sotsdelegat
ANDREU
CORNELLANA

&

SANT MARTI

Delegat
CONSTANTI-
NO PEREZ

Sotsdelegada
SUSANA
PORCAR

SARRIA -
SANT GERVASI
- PEDRALBES

Delegat
SERGIO
ALMENDROS

Sotsdelegat
JOSEP M.
GONZALEZ 8

SANT ANDREU -
NOU BARRIS -
HORTA

Delegat
MIGUEL ANGEL
ROMERO

Sotsdelegat
JAVIER
LOPEZ 8

EIXAMPLE
ESQUERRE

Delegat
JORGE
VISPO

Sotsdelegada
EVA GONZALEZ
-NEBREDA
VISPO 8

CIUTAT VELLA

Delegat
VICTOR
VIVES

Sotsdelegat
JOSEP MARIA
LLORCA

@

EIXAMPLE
CENTRE

Delegat
CARLES
TORRICO

Sotsdelegat
VACANT

Col-legis
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BARCELONES
NORD

Delegat
VICTOR
TAPIOL

Sotsdelegat
VACANT

&

BARCELONES
SuD

Delegada
MIRIAM
CABALLERO

Sotsdelegada
NURIA
RODRIGUEZ

&



Memoria COAPI

DELEGATS TERRITORIALS

ALT PENEDES

Delegat
VACANT

Sotsdelegat
VACANT

MARESME
SubD

Delegat
DAVID LLOPIS

Sotsdelegada
MARTA
LLIGONA

071 Qui som - 1.7 Organitzacio

ANOIA

Delegada
ANNA
VALLBONA

Sotsdelegat
PERE
SUBIRANA

&

OSONA

Delegat
RICARD
VESTIT

Sotsdelegat
VALENTI
PRAT

BAGES-
BERGUEDA

Delegat
DAVID
GAMISSANS

Sotsdelegat
JOSEP
GRAUS

VALLES
OCCIDENTAL
NORD

Delegat
EMILIO
LAZARO

Sotsdelegat
VACANT

&

BAIX
LLOBREGAT
NORD

Delegat
RAUL
RESINA

Sotsdelegat
VACANT

VALLES
OCCIDENTAL
SuD

Delegat
JOSEP
MARIN

Sotsdelegat
JORDI
GARRIGA ﬁ%

BAIX
LLOBREGAT
SuD

Delegat
XAVIER
FABREGAT

Sotsdelegada
CARMEN
ROMERO ﬁ%

VALLES
ORIENTAL

Delegada
ANNA M.
RODRIGO

Sotsdelegat
DIEGO
PUGLIESE

i

GARRAF

Delegat
ANTONIO
RIVERA

Sotsdelegat
VACANT

Delegat
d’honor
JAUME
JORQUERA

Col-legis
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MARESME
NORD

Delegat
GORKA
HERAS

Sotsdelegat
FRANCISCO

CAMPON

&
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EQUIP
DE
GESTIO

ap\

4 4 4 N~ N
GERARD A JUAN JOSE
. PUJOL
DUELO JUAN JOSE SALA
AGUILERA o g
- N - L J
4 4 4 N N
MARTA
MARIA BURON MONTSERRAT OLGA
AMAT JUNYENT SANZ
N\ - N\ o\ ﬁ?ﬂ J
e s s N O N
RICARD CARLES
MOR LAURA SALA
GUTIERREZ JOANA
& CRESPO &

&
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1.2 Objectius prioritaris 2020 - 2024
ASSEMBLEA

Mantenir i potenciar el nostre lideratge sectorial a Catalunya.
GENERAL P J g

Liderar la digitalitzacio del sector.

LAssemblea General és l'0rgan superior de govern,
sobira i esta integrat per tots els col-legiats i col-legia-

des, que formen part per dret propi. Tutelar la transformacioé professional de I'API.

Aquest any, 'Assemblea General Ordinaria del Col-legi . . . .
d'Agents de la Propietat Immobiliaria de Barcelona es Adquirir personalitat com a observatori sectorial.

va celebrar el 31 de maig a l'auditori de la seu del Col-le-

gi Oficial ’Agents Comercials. Durant la sessi6, es van Augmentar les relacions institucionals transversals.

aprovar els comptes de l'exercici anterior (2021) i els
pressupostos per al 2022, per unanimitat.

Dignificar juridicament i socialment la professio d’API.

El 4 d'octubre es va fer, a més, una Assemblea General
Extraordinaria en qué es van aprovar la inversié per

\ ) Obrir un centre social, cultural, de formacio, tecnic sota
adequar el local que sera seu del projecte API Center by
COAPI BCN en col-laboracié amb I'Associacié d’Agents la denominacio “API| Center by COAPI BCN".

Immobiliaris de Catalunya i la compra de les participa-
cions socials propietat de I'Associacioé d’Agents Immo-

biliaris de Catalunya, nim. 1 a 1.500, ambdues incloses, CO_Orgamtzar esdeveniments i activitats que donin

de la societat “TECNO API 5.0, S.L.U”" pel seu valor meés visibilitat a la institucid i a I'AIC.
nominal de 1 € cada una, en total 1.500 €.

_13
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CARTA DEL
PRESIDENT

Aquest 2022 hem viscut el final i I'inici d’'una etapa com
a entitat, amb una junta de govern nova, després de les
eleccions. Es moment, doncs, de mirar enrere i, encara
gue ens queda cami per caminar, estem orgullosos de
la feina feta.

02 Carta del president

Durant els darrers quatre anys, el nostre Col-legi ha
realitzat grans esforgos que han portat a la institucié a
una important activitat, diferenciant el vessant public i
institucional del Col-legi del vessant privat de la seva
associacio, I'Associacio d’Agents Immobiliaris de Cata-
lunya, donant-los a totes dues la notorietat que es
mereixen. En aquest sentit, també hem iniciat una
reestructuracié interna, amb modificacions corpora-
tives a TECNOAPI i properament a APIALIA, que
comportaran un millor rendiment entre les 25 arees

d’activitat en qué hem dividit el conjunt COAPI BCN-AIC.

No només aixd, sind que també hem augmentat la
nostra presencia als mitjans de comunicacio, en esde-
veniments immobiliaris i en la formacié i transformacié
del nostre col-lectiu.

També hem reafirmat les nostres conviccions étiques
amb un codi deontoldgic nou i hem buscat el desenvo-
lupament de nous productes i serveis que facin més
facil i productiva I'activitat dels nostres agents.

GERARD DUELO | FERRER

A més, hem potenciat el costat solidari del col-lectiu
ajudant els més necessitats en temes com l'accés a
I'habitatge i I'habitabilitat de les nostres ciutats. En
aquest sentit, la nostra entitat ha contribuit a pal-liar els
efectes devastadors del volca Cimera Vella a l'illa de La
Palma i de la guerra d'Ucraina, amb sengles campanyes
de recaptacio de fons solidaris per als afectats. També
hem col-laborat amb institucions com I'Ajuntament, la
Generalitat i altres fundacions.

Col-legis

i associacio
d’agents
immobiliaris

Alhora, el Col-legi ha reactivat el Centre de Mediaci6 de
Barcelona, cosa que és una aposta clara per resoldre
conflictes mitjangant la cultura del dialeg i de la pau. |
hem aconseguit homologar el primer Master en que la
Generalitat contempla la problematica immobiliaria
com a part fonamental en la resolucié de conflictes
civils i mercantils mitjangant la mediacio.

Tot i aix0, encara queden projectes per finalitzar i altres
de nous per iniciar.

Ldltim trimestre del 2022, vam emprendre la primera
edicié del Master en mediacié amb especialitat immo-
biliaria.

D’altra banda, iniciem les obres per disposar el 2023 del
nou “API Center by COAPI BCN” que sera un lloc d’acolli-
da i punt de trobada de tots els APl d’Espanya i dels
consumidors, també.

| és que continuem abanderant la lluita per protegir els
drets dels consumidors en materia de vivenda. Ens hem
esforcat per fer arribar el nostre missatge a ciutadans,
consumidors, autoritats i societat en general perqué
prenguin consciencia de la necessitat de regular la
professid, vetllant per la seguretat de tots. A més, recol-
zem la difusié de la marca APl PROFESIONAL a tot el
territori nacional, com a marca que pugui liderar el
sector a Espanya.

En definitiva, continuem treballant per situar la
professié on li correspon, donant veu i notorietat a uns
professionals que fins ara no en tenien prou i el futur
dels quals és prometedor. 14
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ELS NOSTRES del nosre agent

Un any més, el Collegi continua incrementant la seva massa
social i ha passat de 1.164 a 1.185 col-legiats. Home
Més concretament, dels 1.185 col-legiats a 31 de desembre, 1.037
son en exercici i 148 sense exercici. Aixi, continuem mantenint-nos Entre 40 i 60 anys
per sobre dels 1.000 col-legiats en exercici, fita historica que vam

aconseguir el 2021.
Llicenciat en Dret,

ADE, CC Economiques

Evolucio del nombre de col-legiats
o Empresarials

- Col'legiats en exercici - Col-legiats sense exercici

Nomes te 1 oficina

1.100
1.000
900 Treballa a la ciutat
800 de Barcelona
700
600
S0 Pel que fa al nostre perfil d'agent mig, no
ha variat en els ultims anys: de forma
400 majoritaria, es tracta d’un profesional
300 226 224 g5 sénior amb petita 0 mitjana empresa a
] o 198 187 178 188 s e
200 O P ° a " 160 160 165 143 1 Barcelona, formacio técnica immobiliaria i
( J o [ ] ,
100 " de sexe masculi.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Sexe En els darrers 10 anys, el perfil dels nostres col-legiats quant a sexe i edat ha patit molt poques variacions.
El percentatge per sexes es manté igual i, encara que han anat disminuint progressivament des del 2017, MASCULI ‘
seguim tenint una entitat molt masculinitzada (només un 29 % de dones). Pel que fa a I'edat dels nostres
col-legiats, els percentatges es mantenen semblants a la seqiiéncia historica dels ultims 10 anys.

FEMENI
2012 2013 2014 2015 2016
2017 2018 2019 2020 2021 2022

O:0:0:0:

Edat

MENOR de 30

31-40

41-50

51-60

MAJOR de 60

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
_16
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Nivell de estudis Nombre d’oficines
Pel que fa als estudis que donen accés a la col-legiacid, no hi ha - 1 DESPATX

variacié respecte a anys anteriors. Les dades del cens ens mostren

que més de la meitat (58 %) dels nostres col-legiats acrediten estudis - 2 DESPATX0S

en Dret, Graduat Social, EconOmiques, Empresarials, Administracio i
Direccio d’Empreses, mentre que el 17 % provenen d’enginyeries,
arquitectura, graus i postgraus de I'area immobiliaria, i un 25 % tenen
altres estudis.

+3 DESPATXO0S

12

96
991

AGENCIES IMMOB.

Seguint la linia d'anys anteriors, la gran majoria
dels col-legiats a la nostra base de dades tenen
petites i mitjanes empreses amb un Uunic
despatx professional i només el 4% disposen de
més d’una oficina.

_17
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Distribucio geografica ‘
BARCELONES

BARCELONES

BADALONA

VALLESOCCIDENTAL 111 12% 107 12% 112 12% 127 13% 136 14% 135 14% 139 14% 144 15% 147 14% 145 14%

SANTA COLOMA
MARESME 69 8% 66 7% 65 7% 70 7% 77 8% 8 8% 75 8% 77 8% 78 8% 79 8% DE GRAMENET
VALLES ORIENTAL 47 5% 53 6% 56 6% 57 6% 48 5% 54 6% 657 6% 58 6% 57 6% 57
GARRAF 39 4% 40 5% 41 4% 43 4% 42 4% 43 4% 43 4% 47 5% B0 5% 45
BAIX LLOBREGAT 62 7% 58 7% 54 6% 53 5% 61 6% 30 3% 33 3% 44 4% 64 6% 70
BAGES/BERGUEDA 23 3% 24 3% 28 3% 29 3% 24 3% 26 3% 25 3% 28 3% 28 3% 29

ANOIA % 2% 1 2% 1% 2% 17 2% B 2% 16 2% 19 2% 20 2% 20 2% 21

OSONA % 2% 1 2% 14 2% mn 1% 12 1% ¥ 1% 183 1% 12 1% B 1% 16

ALT PENEDES 6 2% 15 2% 16 2% B 2% 12 1% 1B 1% mn 1% m 1% 13 1% 15

BARCELONA
L'HOSPITALET

Finalment, quant a la distribuci6 geografica de les agen- DE LLOBREGAT

cies immobiliaries, el 31 de desembre hi havia 1.037
despatxos professionals, el 54 % dels quals estava
ubicat a la comarca del Barcelones. Al marge d’aquesta
concentraciéo d'oficines a Barcelona, també podem
destacar que, després de Barcelona, la provincia del
Vallés Occidental continua sent a segona en nombre
d’oficines, igual que I'any passat.
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2.1 Consoliden el nostre
lideratge en diferents ambits

Volem ser
un referent
1 guanyar
presencia a
la societat

Col-legis
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d’agents
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Som el col-lectiu més representatiu d’agents immobiliaris a Catalun-
ya i Espanya. Més de 10 anys acumulant coneixement expert del
mercat i acompanyant els nostres agents que ens avalen. | volem
utilitzar tota aquesta experiéncia per liderar el sector cap a la seva

transformacio.

Si alguna cosa ens va ensenyar la pandéemia és que les
persones necessiten una xarxa de seguretat més que mai,
perque tothom té dret a accedir a I'habitatge amb les max-
imes garanties, siguin quines siguin les circumstancies.

| estem convenguts que la destinacio d'API és ser el referent
de bones practiques i de control al mercat immobiliari.

Aqui ia tot arreu.

Aix0 passa per fer-nos forts, per fer cada cop més reconeixible
la nostra marca, per guanyar preséencia a la societat i pes
davant les institucions publiques, perd sobretot passa per
protegir els consumidors assegurant-nos que els nostres
agents tenen un alt estandard professional i es regeixen per un
codi étic i de bona conducta.

Lideratge. Innovacio. Transformacio.

Si aconseguim aix0, no hi haura res ni ningu que ens pugui
substituir en el rol d'assessors de confianga dels nostres
clients. Es el nostre futur.
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Creem el primer Certificat
API Digital

El juliol de 2022 API es va convertir en el primer col-lectiu
d’agents immobiliaris del mercat espanyol que disposa d’'un
sistema digital que identifica els seus agents de forma
fefaent. A finals d’any, més de 1.000 API ja havien habilitat el
seu Carnet API Digital i havien col-locat el distintiu API Certi-
ficat als seus aparadors per tal que tots els consumidors
sapiguen que disposen d’aquesta garantia adicional en les
seves transaccions immobiliaries.

| és que ara els consumidors ni tan sols han de consultar el
Registre d’Agents Immobiliaris de Catalunya per saber si el
professional que tenen al davant esta inscrit i compleix els
requisits per exercir la medicacié immobiliaria.

Amb el certificat digital de que disposen els nostres agents,
que funciona de manera similar al certificat COVID, s’acredita
de forma fefaent que el professional que el posseeix és agent

del col-lectiu API, que esta degudament registrat, que esta Sens dubte, aixd suposa més agilitat i transparencia en la relacio entre els
adherit a un codi etic, que disposa de les assegurances de consumidors i els agents immobiliaris, una garantia addicional per al consumi-
caucid i responsabilitat civil, i fins i tot certifica aquelles espe- dor i a més li permet disposar d’informacio practica util per poder decidir si
cialitats academiques que aquest hagi cursat al centre de esta tractant amb el professional adequat, amb la formacié precisa, en relacié

formacio d'API. amb l'operaci6 immobiliaria que vol fer. 20
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Creem la Catedra API-UPF
d’Innovacio Immobiliaria amb
la Universitat Pompeu Fabra

A APl tenim clar que la recerca i la innovacio han de ser les
palanques per posicionar-nos com a observatori social.
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Col-legis

i associacié
d’agents
immobiliaris

Linveesatol

D’esquerra a dreta:

Anna Puigdevall,

directora general de I'AIC;
Ernest Solé Udina,

director de la Catedra API-UPF,
Oriol Amat, rector de la UPF,
Viceng Hernandez,

president de I'AIC,

Gerard Duelo,

president del COAPI de Barcelona
i Montse Junyent,
responsable de 'assessoria
juridica del Col-legi.

Per aix0, el 2022 vam crear, conjuntament amb la Universi-
tat Pompeu Fabra, la “Catedra API-UPF d’Innovacié Immo-
biliaria. La innovacié immobiliaria com a canvi socioeco-
nomic”.

La Catedra té com a objectiu fomentar la docéncia, la
recerca i la difusié del coneixement en I'ambit de la inno-
vacié immobiliaria, tant tecnologica com social i economi-
ca, a partir d’activitats de recerca, transferéncia i formacio.

Aixi,el 13 de juliol es va materialitzar el conveni de col-labo-
racié empresarial entre les diferents entitats al Rectorat de
la UPF amb l'acte de signatura del president de I'Associ-
acié d’Agents Immobiliaris de Catalunya, Vicen¢ Hernan-
dez; el president del Col-legi d’Agents de la Propietat Immo-
biliaria de Barcelona, Gerard Duelo; i el rector de la Universi-
tat Pompeu Fabra, Oriol Amat.

Diuen que la sostenibilitat representa el futur. De la humani-
tat i també del sector immobiliari. | no és un concepte que
passara de moda.

Només hem de fer una ullada a les dades que es manegen
sobre el tema. Sabem que el nostre sector té una contribu-
cio negativa important en temes com ara les emissions, els
residus o el consum energetic. | aquesta tendéncia és total-
ment oposada al model de vida sostenible que els
ciutadans comencen a demanar, cada cop de forma més
majoritaria.

Les noves generacions de consumidors en sén molt
conscients i aviat exigiran coneixements especifics en
habitatge sostenible i en eficiencia energética. Perque
estan molt sensibilitzats i perqué soén conscients que el
mon sera sostenible o no sera.

Llancem

el primer Certificat
en Sostenibilitat

Per aix0, el 2022 vam voler avangar-nos i vam dissenyar la API
Certificacio d'Expert en Sostenibilitat, la primera que
existeix a Espanya creada especificament per a API, que

mostra les passes per integrar la sostenibilitat al negoci
immobiliari. 21
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Creem I’API Meetings:
un cicle de trobades exclusives
amb API i els seus clients

Sabem que un client fidelitzat és la millor garantia déxit del negoci
dels nostres agents. Per aix0, fa temps que estavem pensant en
maneres d'ajudar-los a fidelitzar els seus clients i mostrar-se davant
d'ells com un professional rigords sota el paraigua de la marca lider en
mediacidé immobiliaria.

D’aqui neixen els APl Meetings, unes trobades exclusives de petit
format que se celebren en espais singulars i en els quals 20 API poden
participar i convidar un client cadascun per escoltar diferents espe-
cialistes del sector immobiliari.

Aquestes trobades tenen un aforament reduit perqué I'impacte en els
clients sigui millor: el petit format ens permet més interactuacié amb
els experts convidats i més calidesa, de manera que representa una
experiencia molt més enriquidora per als teus clients.

A cadascuna d'aquestes trobades convidem un expert en un tema
diferent d'interés pels nostres agents i els seus clients.

Col-legis
i associacio
d’agents

immobiliaris
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Iniciem el projecte API Center,
un punt de trobada pels API
de Catalunya i Espanya
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Des de feia ja temps, la seu del Col-legi (i també de I'Associacié d’Agents
Immobiliaris de Catalunya) es presentaven insuficients davant dels
nous reptes corporatius i el creixement experimentat en els darrers
anys, de manera que calia buscar espais externs per a molts esdeveni-
ments. A més, les dues entitats es veien obligades a compartir espais
d’oficina, cosa que dificultava la feina diaria.

En aquest context, va sorgir I'oportunitat de llogar un local de grans
dimensions al nostre propi edifici. La Junta de Govern del Col-legi va
analitzar la conveniencia de reforcar el creixement en un espai tan
proper a les actuals instal-lacions com ho era un local, a peu de carrer i
al mateix edifici. La ubicacio facilitaria qualsevol procés organitzatiu de
nous reptes i la consolidacié d'altres i, alhora, permetria projectar a
I'exterior la imatge d'un col-lectiu solid, ja que es visualitzaria de manera
conjunta un espai més gran, de caracter multidisciplinar i corporatiu
sota una mateixa marca.

Col-legis

i associacié
d’agents
immobiliaris

ap\

adPl center

by COAPI Bcn

El projecte, que implica una inversio per realitzar les obres d’adequacio
del local, va ser aprovat en assemblea extraordinaria durant el mes d'oc-
tubre. Aixi, el nou API Center by COAPI BCN es convertira en un espai
multidisciplinari, funcional i polivalent que estara ubicat just a sota de la
seu oficial del nostre Col-legi.

Aquest espai, que funcionara com a centre de convencions propi per
acollir actes socials, culturals i formatius de petit i mig format, no
només ens donara més visibilitat al carrer i més preséncia social de la
nostra marca siné que es convertira en un punt de trobada per a els
nostres agents de tot Catalunya i Espanya.

A més, disposara de sales de reunions a disposicié dels membres del
col-lectiu per a us particular, zones de networking i altres serveis addi-
cionals.

Durant el darrer trimestre de l'any, es van estudiar els pressupostos
presentats per diferents constructores per poder iniciar les obres d’ade-
quacié del local a principis del 2023.
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Llancem el primer
Programa de Mediacio
especialitzat en

el sector immobiliari
homologat

El 29 de novembre de 2022 vam iniciar la primera
edicié del Programa de Mediacié, un programa
formatiu homologat pel Departament de Justicia,
I'tinic del mercat amb matéria immobiliaria especifi-
ca, que dbéna accés directe al Registre de Media-
dors de Catalunya, on actualment existeixen aproxi-
madament 500 mediadors actius i pocs estan espe-
cialitzats en la mediaci6 immobiliaria.

| és que des del Col-legi creiem molt en la mediacio
perqué és una forma de resolucié de conflictes,
també immobiliaris, que sera clau en un futur.

Col-legis

i associacio
d’agents
immobiliaris

Per aix0, el 2021 vam apostar decididament per
potenciar el Centre de Mediacié del COAPI de
Barcelona, des del qual gestionem una borsa de
persones mediadores capacitades per oferir medi-
acions amb garanties professionals a qualsevol
ciutada.

| per parlar de la importancia de les habilitats que
necessita (i alhora desenvolupa) el mediador, el 22
de novembre, previ a l'inici del Programa de Medi-
acio, el president del Col-legi, Gerard Duelo, va fer
una classe magistral a 'Aula Magna del Claustre
de Facultats del Seminari Conciliar de Barcelona.
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Formem
els API perque

Hem impartit mes
varietat de cursos

i hem batut el record
historic d’alumnes

transformin
el seu negoci

3.302

alumnes

112

9,02

cursos nota mitja

RO~
= N RA S T
INNOVACIO HABILITATS
| TECNOLOGIA PROFESSIONALS

Col-legis

i associacié
d’agents
immobiliaris

Lany 2022 ha seguit la linia de les bones dades pel que respecta al pla d’Actualitzacio i
Perfeccionament que —des de I'any 2019- ofereix formacio recurrent en els principals
ambits o blocs tematics essencials de coneixement immobiliari.

Si I'any anterior vam sobrepassar el numero de 105 cursos esta-
blerts com a objectiu oferint un total de 111 cursos. Aquest 2022
hem ofert un total de 112 (un més que I'any 2021) amb unes notes
de satisfaccio per part del col-lectiu que segueixen la linia dels
darrers anys: 9,02 de mitjana i una taxa de referenciacié (NPS) del
59,49 %. Dades que denoten la bona qualitat de continguts i
docents que des d’API Academy s’ofereix any rere any.

Aquesta satisfaccio s'ha vist reflectida també en el nimero d’assis-
téncia als cursos programats al llarg d’aquest any, en el qué
tornem a batre el record historic del 2021 amb una preséencia d'un
total de 3.302 alumnes al llarg del periode formatiu. Un numero
—que si traduim a alumnes unics— representa que un 13,9 %
d’Associats han aprofitat en alguna ocasio els cursos oferts a
aquest pla d’Actualitzacio i Perfeccionament.

[

COMERCIAL |
MARQUETING

TECHICA
IMMOBILIARIA
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Consolidem els
nostres webinars
com a referents
de divulgacio
immobiliaria

Respecte els webinars, han tornat a ser aquest
any 2022 una altre eina rellevant al nostre
programa formatiu.

S’han realitzat un total de 23 webinars que
—conjuntament amb el nostre canal de youtube
Api Cat han apropat la nostra marca i el nostre
coneixement a prop de 5.000 persones de dins i
—fins i tot— de fora del nostre col-lectiu posicio-
nant-nos com a referents comunicacionals de
coneixement d’ambit immobiliari per col-lectius
afins o mitjans de comunicacio.

Hem augmentat
el numero d’alumnes
del curs AICAT

600 583
En altre ordre de coses, aquest any 2022
també ha estat un any de de millora de o00
numeros del 2021 pel que respecta a les altes 400 .
del nostre curs d'accés al Registre AICAT. 300
Aquest curs ha permes incorporar a 108 nous 200 121'84
alumnes al llarg daquest any 2022, 4 100 s
alumnes més respecte I'exercici anterior. 0

ENE FEB MAR ABR MAY

263

—

203

JUL

SEP

Col-legis

i associacio
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23

WEBINARS

2.698

VISUALITZACIONS
A YOUTUBE

- Total webinars
- Visualitzacions Youtube

Assistents

JE s

DIC
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Projectes compartits amb I’AIC

Com a novetat d'aquest any 2022 cal destacar el
llangament dels nostres certificats API. Uns certificats
que permeten aprofundir a un nivell superior en el
coneixement ofert en el programa d'Actualitzacio i
Perfeccionament i que s’incorporen com a coneixe-
ment i formacié adquirida dins el nostre Certificat

Hem incorporat
noves certificacions

Aquest programa de certificacions APl ha format en diferents espe-
cialitzacions a un total de 63 alumnes que disposen a hores d'ara ja
de coneixement especialitzat en les diferents arees tematiques de
les que es composa el programa:

Certificat en Valoracions Immobiliaries
Certificat en Sostenibilitat en I'ambit immobiliari
Certificat en Fiscalitat immobiliaria
Certificat en Marqueting Digital
Certificat en Dret Immobiliari
Al llarg d’aquest any en curs, aquest programa de certificacions

seguira creixent i des d’API Academy ja estem treballant en consoli-
dar-lo com a un programa de referencia dins el sector immobiliari.

Digital API, permetent aixi mostrar a cada membre API
que els obtingui les especialitzacions obtingudes al seu
public objectiu a través d’aquesta eina amb tecnologia
Blockchain que hem desenvolupat i llangat també
aquest any 2022 des del col-lectiu API.

Col-legis
i associacio
d’agents
immobiliaris
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Liderem

la digitalitzacio
del sector

Projectes compartits amb I’AIC

Si hi ha quelcom que tenim clar és que la tecnologia esta a la base de la millora de
I'experiéncia del client de serveis immobiliaris. | que, per tant, la transformacié
digital de I'agencia ja no es pot considerar una opcio.

Qualsevol negoci immobiliari s’ha de renovar per adaptar-se a les necessitats del
consumidor actual, que ha canviat la manera com cerca informacio, compra, lloga
o fins i tot es relaciona amb els seus agents.

Som molt conscients que la digitalitzacid presenta un potencial enorme per opti-
mitzar els processos de l'agencia immobiliaria, millorar la seva competitivitat,
estalviar temps i diners, oferir un nou valor afegit als clients i fins i tot facilitar noves
fonts d'ingressos als agents immobiliaris.

Per aix0, teniem clar que un dels projectes clau per al futur del col-lectiu era la
creacio d’'una plataforma de serveis que cubris en 360° la gesti6 de I'agéncia
immobiliaria.

a‘“
cunde Creem una guia de transformacio digital
conncformacio
transloft tal per als nostres agents

hmnu\."\\i aria

Un cop passat el confinament a causa de la pandémia, I'any 2020, molts dels nostres agents

van iniciar la seva transformacio digital.

No obstant, per a tots aquells que tenien dubtes sobre els primers passos que haurien de
realitzar, el gener de 2022 vam crear una guia de transformacio digital en que es detallaven
totes les tasques que s’han d'implementar i en quin ordre. A més, en el document se sugge-
rien diferents tipus d'eines tecnologiques que et poden ajudar a realitzar la transformacio
dels processos, I'atencio al client i el marqueting i la comunicacio de I'agencia per tal de

millorar I'eficiencia de l'equip. 29
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Projectes compartits amb I’AIC

Ens convertim en agents
digitalitzadors

El passat mar¢ vam fer un nou pas de gegant en la transfor-
macio digital del col-lectiu API.

El Ministeri dAssumptes Econdmics i Transformacio Digital ens
va autoritzar com a agents digitalitzadors adherits al programa
d'ajudes economiques Kit Digital, la qual cosa ens va permetre,
durant 2022, ajudar els nostres agents a conseguir una
subvencié per crear un pla de xarxes socials amb nosaltres.

1) MAPA PROPTECH e

*A 31 de desembre de 2022.

Col-legis
i associacio
d’agents
immobiliaris
Financiado por
la Unién Europea
MextGenerationEL A N

El programa Kit Digital esta financgat pels fons NextGenerationEU amb 3.067
milions d'euros i esta dissenyat per impulsar la digitalitzacié de les petites
empreses, microempreses i treballadors autonoms que pertanyin a qualsevol
sector o tipologia de negoci. Durant 2022 es van publicar 3 convocatories difer-
ents, per diferents tamanys d'empreses i més de 100 API les van sollicitar.

El nostre mapa proptech creix
per donar meés informacio

Durant el mes de juny vam llangar un nou mapa proptech total, que comptava a
31 de desembre de 2002 amb 551 proptech de tot I'ecosistema proptech, de les
quals 340 oferien serveis per a agents immobiliaris.

| és que des del naixement d'aquest projecte, que englobava totes les empreses
tecnologiques que donen servei als professionals immobiliaris a Espanya,
I'interes pel sector no ha parat de créixer.

| també l'intereés pel nostre mapa. Fins al punt que moltes empreses que no
donaven serveis als professional immobiliari també hi volien aparéixer, atés que
no existia fins al moment cap mapa que reflectis la totalitat de I'ecosistema
proptech espanyol.

Per aixd, amb la intencié de continuar liderant la digitalitzacié del sector, vam
decidir ser els primers en crear un mapa integral que inclou també totes aquelles
empreses que coneixem i que encara que no donin servei al professional, ajuden i
aporten valor a la industria immobiliaria. 30
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Proyecto compartido con AIC
Incorporem noves seccions
a la nostra plataforma

API Plataforma va ser sens dubte un dels grans projectes de 2021, un
punt de trobada digital del mén API des d'on els nostres agents poden
accedir a tot el ventall d'eines, productes i serveis que els oferim perquée
es desenvolupin professionalment i millorin el rendiment del seu
negoci.

Durant el 2022, vam millorar el perfil personal de I'agent a la plataforma,
la usabilitati la imatge i es va incorporar també la descarrega multiple de
factures. Totes aquestes millores van propiciar que hi hagués més de
3.680 usuaris actius a la plataforma, 602 dels quals van col-laboradors
dels nostres agents. Entre tots van generar més de 126.000 visites i van
consultat els 121 serveis en actiu que existeixen.

121

nombre serveis
disponibles a
la plataforma

126.000

visites

El 2022 vam afegir una nova area de big data a la nostra plataforma des
de la qual els nostres agents obtenen informacioé plenament actualitzada
dels principals indicadors del mercat immobiliari de qualsevol localitat
d’Espanya sempre que ho vulguis, amb un parell de clics.

usuaris
actius a
la plataforma

El nou modul de big data creua les dades d'oferta publicades als principals
portals immobiliaris d'Espanya i d’altres del cens de I'Institut Nacional d'Es-
tadistica.

Aix0 ens permet mostrar multiples indicadors sobre numero, preus i altres
variables de tot tipus d'immobles (habitatges, oficines, locals, garatges,
trasters, naus, ...), a més de crear informes personalitzats per als clients,
descarregables en pdf al moment. Una eina molt potent que pot ajudar els
nostres agents en les seves primeres valoracions d'immobles de forma molt
agil, a coneixer millor el mercat de la seva zona i convertir-se en un referent per
als seus clients.

Al juliol i al desembre també vam introduir millores en el nombre d’indicadors,
la capacitat de modificar informes i la capacitat de barrejar filtres temporals i
geografics. Més de 1.000 agents han fet servir el servei durant I'any.

Hem evolucionat també moduls com I'Apishop (la nostra botiga online, que ha
fet 10 anys i ha realitzat més de 28.200 serveis), I'Apitools (I'espai a on trobar
acords amb proveidors i partners), 'API Academy o Ghestia (el nostre gestor
immobiari propi), a més de llangar una nova versié de les webs per a agéncies
immobiliaries.
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Posem en valor el proptech
amb els Proptech Thursdays

Apropar i fer accessible tota la tecnologia immobiliaria com a forma d'ajudar a
transformar els negocis dels nostres API és un dels nostres objectius.

| tenim molt clar que aconseguir-ho passa per la col-laboracié conjunta amb
tots els actors implicats.

Amb aquest objectiu, vam unir esforcos amb The Fringe/LABS i The Bridge
Digital Talent Accelerator per crear els Proptech Thursdays, esdeveniments de
periodicitat mensual adregats a professionals que pretenen ser un altaveu de
tendéncies i un espai per donar a coneixer aquelles empreses del sector que
estan disrompent les diferents baules de la cadena de valor del mercat immo-
biliari.

Cada mes s’aborden tematiques diferents mostrant exemples de com el sector
immobiliari, gracies a les diverses tecnologies Proptech, esta vivint el procés de
transformacio i digitalitzacio.

TheFringe/LABS » R}:.PT ECH

T h ur s day s

mapaproptech

TREMBRIDGE

Diseiiando el futuro del Proptech 32
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Creiem fermament que dignificar juridicament i social-
ment la figura de I'API requereix un esforg important en
comunicacié. Durant els ultims anys, hem transformat
poderosament la imatge de la nostra entitat, sobretot a
nivell intern, i el 2021 vam comencar també a realitzar
accions que ens ajudin a transformar la imatge a
publics externs.

Una linea en qué hem aprofundit durant el 2022.

Continuem sent referents de
la mediacio immobiliaria davant
els mitjans de comunicacio

Enguany hem mantingut la preséncia als mitjans
de comunicacié com a liders d'opinio del sector
immobiliari que vam tenir els dos anys anteriors.
Si bé hem disminuit les aparicions als mitjans de
comunicacié (de 1.727 al 2021 a 1.084 al 2022),
aquestes han tingut més espai i més impacte, per
la qual cosa hem augment considerablement la

1.084 1 =0

nombre

d’aparicions entrevistes

Comuniquem
per ser referents
davant la societat

valoraci6 informativa. També s’han realitzat 50 : y o Hac
entrevistes amb els mitjans de comunicacié ' : :
generalistes més rellevants de Catalunya i
Espanya, com per exemple, La Vanguardia, I'Ara,
El Economista, El Periddico, RAC1, RNE, TV3 o
TVE.

13.476.045 €

valoracio
informativa
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Mantenim I’estrategia de
‘cobranding’per incrementar
la presencia de la nostra marca
al carrer

Fa 6 anys vam iniciar una accio6 de ‘cobranding’ amb la intencio
d’augmentar de forma notoria la presencia de la marca API al
carrer i potenciar alhora els negocis dels nostres agents. | ho
hem aconseguit.

A hores d'ara, existeixen 813 agéncies retolades API a tot
Catalunya, la qual cosa significa que qualsevol ciutada a
practicament qualsevol lloc a Catalunya pot tenir contacte amb
la nostra marca.

Continuem fent
visible la tasca
dels nostres
agents a traves
de les xarxes
socials

ap\
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El 2021 vam comencar, amb molta il-lusié una nova
seccio al nostre blog corporatiu en que entrevistem a
diferents agents del nostre col-lectiu. Sota el nom «La
veu de I'APl», durant el 2022 hem publicat més de 20
entrevistes entrevistes en profunditat a API, de diferents
perfils i trajectories, per donar visibilitat a la tasca que
realitzem, trencar estereotips i dignificar la nostra
professio.

Totes les nostres entrevistes es comparteixen a les
nostres xarxes socials, des d'on els consumidors poden
consultar-les sempre que ho vulguin.

Col-legis
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2022
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ap

MMercat immsohilinn de
Catnlumya

ap\
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Ens consolidem com a
observatori social

Un dels nostres objectius més ambiciosos és convertir-nos en
un observatori sectorial de prestigi i, per aix0, des de fa 3 anys
estem apostant decididament per la publicacié6 d’informes
sobre el mercat immobiliari.

A banda dels informes trimestrals del mercat immobiliari a
Catalunya, tant generics com especifics de diferents
categories d'immobles (garatges, locals comercials i trasters) i
de l'informe anual sobre nacionalitat en la compra d’habitatge i
el seu finangament hipotecari, que vam incorporar el 2021, durant
el 2022 vam iniciar dues noves importants col-laboracions.

D’una banda, vam arribar a un acord amb la prestigiosa consultora
Deloitte, gracies a la qual vam comengar a publicar informes de
tendéncies de mercat. Aixi, I'abril vam publicar el primer sobre el
mercat residencial a Catalunya i els criteris ESF al sector immobiliari.

D’altra banda, també vam participar amb Eixos en I'elaboracio
d’'un analisi sobre els preus dels locals comercials dels barris
periférics de Barcelona.

La publicacié daquests informes no només ens posiciona
com a font d’informacié davant els mitjans de comunicacio,
sind que ens ajuda a guanyar preséencia davant la societat, pes
davant les administracions publiques i, en definitiva, a ser un
col-lectiu de referéncia al sector. 35
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Assolir un sector immobiliari millor i més sostenible és un
dels nostres reptes. | som conscients que sera dificil acon-
seguir-ho de forma individual. Per aix0, hem creat sinergies
amb col-lectius afins i ens hem introduit en aquelles
esferes en qué considerem que és important que la veu

Repre Sentem dels API se senti.

el col-lectiu

Col:-laborem amb Barcelona
Activa, Cercle d’Economia,
Foment del Treball i PIMEC

Interposem recursos contra normatives Per guanyar pes davant les administracions publiques i la
immobiliéries que perjudiquen el mercat societat és imprescindible que el nostre col-lectiu estigui

present en els forums més importants i, especialment, en
aquelles ocasions en qué es parli d'aquells temes que més

Durant 2022, el Col-legi va interposar un recurs contencios administratiu davant el ens afecten i en qué podem aportar una opinié experta.

Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, Sala Contenciosa 3, contra I'acord del

Consell Metropolita de I'Area Metropolitana de Barcelona de 27 de juliol de 2021, Per aix0, aquest any continuem les nostres col-labora-
d'aprovacié definitiva de la declaracié del municipi de Barcelona com a area de cions amb Barcelona Activa, el Cercle d’Economia,
mercat d’habitatge tens. Foment del Treball i PIMEC, entitat en que la nostra direc-

tora general és actualment membre de la junta.

D"altra banda, també vam interposar un recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, Sala Contenciosa 2, contra I'aprovacio
definitiva de la Modificacio del Pla General Metropolita per la millora urbanistica i
ambiental dels barris de Gracia, de Barcelona.
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Liderem una plataforma transversal
de defensa de I’habitabilitat a Barcelona

Un dels projectes més atractius en que ens hem invo-
lucrat aquest any és la campanya que, sota el lema
BCN SOM TOTS, pretén fer sentir la veu, la majoria de
vegades desoida, de tots els professionals transver-
sals en I'ambit de I'habitabilitat, davant de I'adminis-
tracio municipal i 'administracié autonomica.

Col-legis
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Aquesta campanya esta promocionada per la Taula d'Opinié Professional (TOP
BCN), impulsada des del nostre Col-legi.

La campanya BCN SOM TOTS aquest any ha anat evolucionant i finalment
realitzarem un projecte fix dins les nostres accions de comunicacio i divulgacié
de la marca API.

Aixi, allo que seria una recopilacié d’'opinions de professionals que posterior-
ment serien la base per fer un llibre blanc amb les conclusions finals de les
taules d'opinid, ara finalment, seran entrevistes a professionals del sector que
farem de forma periddica i us donarem divulgacid, perque s'escolti la veu dels
professionals de I'habitatge (arquitectes, constructors, promotors, administra-
dors de finques, professors, coachs, experts tematics i agents API).

Creiem que ja és hora que s’escolti alld que els professionals col-legiats pensen
sobre els principals ambits de la nostra ciutat.
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Un classic al circuit d'esdeveniments immobiliaris. En aixo s’ha convertit ja la
nostra Tribuna Immoscopia després de sis anys de celebracié. Un esdeveni-
ment que els professionals del sector esperen amb interés per descobrir com
s’ha tancat l'any anterior, quina ha estat I'evolucié dels indicadors que més
impacten en el mercat i 'economia i, sobretot, quines sén les expectatives i les
tendencies per al segtient.

Si hi ha alguna cosa que ens agrada de la Tribuna Immoscopia és la transversalitat.

Agrupar en un mateix espai els diferents professionals i agents que actuen al
mercat immobiliari, reunir el sector public i el privat, no només ens enriqueix
sind que ens permet compartir punts de vista i crear noves sinergies des de
I'enteniment mutu.

VIl Tribuna
Immoscopia

Col-legis
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Perseguim
el creixement

immeobiliari
dels nostres
agents

En aquesta ocasio, la jornada es va realitzar el 21 de gener a I'Auditori Torre
Glories de Barcelona amb la participacié de 15 especialistes en el sector immo-
biliari i del secretari d’Habitatge i Inclusi6 social de la Generalitat de Catalunya.

La tonica la van marcar les critiques a l'activitat legislativa tant del Govern
espanyol com del catala i al seu impacte negatiu en el desenvolupament del
mercat immobiliari.
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En I'edicié del Forum Immoscopia 2021, vam inaugurar el format
Evolution, que combina aprenentatge amb espectacle, per tal
que els nostres agents rebin els estimuls necessaris per iniciar
petits canvis a la seva agencia direccionats a la transformacio
dels seus negocis.

En aquella ocasid, la teoria de I'evolucié de Darwin ens va servir
com a metafora de 'evolucio de I'agent i va ser el fil conductor de
I'esdeveniment que ens va guiar, pas per pas, en el recorregut que
cal que segueixin els professionals immobiliaris per adaptar-se
al nou mercat immobiliari i al nou consumidor, i sobreviure.

Al 2022, en canvi, vam realitzar un viatge al centre del client i
vam viure una aventura immobiliaria basada en el classic de la
literatura de Juli Verne. Aixi, el 3 de novembre, a la Cupula de las
Arenas de Barcelona, vam viure un esdeveniment-espectacle en
forma de viatge en qué, capa rere capa, els assistents van desco-
brir com identificar qui és el seu client, coneixer com pensa, com
millorar la seva experiencia, com analitzar la seva satisfaccié i
com fidelitzar-lo.

Col-legis

i associacio
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Evolution

es consolida com a esdeveniment
per motivar la transformacio

dels nostres agents

EVOLUTION
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Després de dos anys amb molta incertesa juridica pandemia i d'altres, el 2022 s’han registrat un
a causa dels canvis normatius que han afectat a 18,68 % menys de trucades, passant de les 8.110
I'exercici de l'activitat immobiliaria, relatius a la de 2021 ales 6.595 de 2022.

Donem
Nombre de consultes Nombre de consultes

Seguretat telefoniques ateses per email ateses
al S nOo Stre S MATERIES % DEL TOTAL CONSULTES % DEL TOTAL CONSULTES
ARRENDAMENTS 56,4 % 3721 50,5 % 1085
ARRES 57 % 378 2.8% 60
a g‘e nts CODI ETIC 02 % 14 0,0 % 0
COMPRAVENDA 14,0 % 922 10,5 % 226
COMUNITATS 0,1% 8 0,0 % 0
DRET FINANCER 07 % 45 0,0 % 0
DRET REGISTRAL 1,6 % 105 12 % 26
, DRET URBANISTIC 0,2 % 11 0,0 % 0
Evolucio de les consultes EXERCICI PROFESSIONAL 47 % 311 10,8 % 232
teleféniques EXPEDIENTS 0.2 % 15 0,5% 11
FADEI 3,0 % 197 0,0 % 0
9000 FISCAL 07 % 43 0,1% 2
5000 8110 | HONORARIS 0,3 % 21 02 % 5
MOROSITAT 12 % 76 13,6 % 292
7000 NOTA D’ENCARREC 0,2 % 10 0,0 % 1
coo0 6.595 NPV QUEIXA 0.7 % 45 0,0 % 0
OKUPACIO 0,0 % 2 0,0 % 0
5000 OPCIO DE COMPRA 0,0 % 0 0,0 % 1
2000 PLATAFORMA 0,0 % 0 13% 28
PROPIETAT HORITZONTAL 13% 86 24% 51
3000 RESERVA 0.7 % 45 0.4 % 8
2000 2568 SENSE RESPOSTA 07 % 49 0,0 % 0
1,650 | VALORACIONS 0,0 % 0 0,0 % 1
1000 VARIS 6,7 % 440 49 % 105
VPO 0,8 % 51 07 % 14

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total 6.595 2.148 | 40
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DILIGENCIES INFORMATIVES ANY 2022

Dades generals Queixes presentades
totals: 43

67,21% Percentatge COAPI
Queixes: 12

ASSOCIATS

COL-LEGIATS 1037

ASSOCIATS 2126
TOTAL 3163

58,33 %

OBERTES

Col-legis
i associacio
d’agents
immobiliaris

Percentatge AIC
Queixes: 31

51,61

OBERTES
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dPlalia
Generem

ne g‘oci als nostres Apialia tanca el 2022'an\1b. els millors
numeros de la seva historia

agents

L'exit d’Apialia continua sent una realitat. Per segon any consecutiu,
el 2022 va ser el millor de la historia, amb un increment de mitjana
d’'un 11% respecte al 2021. Tanquem I'any amb un total de 333 agén-
cies immobiliaries i superem el maxim de vendes compartides en un
any, que van sumar fins a 738.

33.068.000 € | 786.419.000 € 3 3 3

honoraris vendes C
API compartides agencies

Hem ampllat El 2022 vam millorar i ampliar el conveni amb dret d’arrendaments i immobiliari, dret adminis-
el S ervei _]U_I'idl C JDV A.ss?ssors, el ‘ser.vei d'assessorament tratiu i urbanl’st.ic,.fisca!itat i tributacié, assesso-
. . juridic i fiscal de que disposen els membres ria comptable i fiscal i dret laboral i seguretat
i fiscal exclusiu d'Apialia. Aixi, aquest servei, gracies al qual els  social, va passar a estar disponible tots els dies

agents poden resoldre qualsevol dubte sobre de la setmana de 9.00 a 14.00 i de 16.00 a 19.00.
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Hem facilitat espais
de networking

Els afterworks d’Apialia han demostrat ser un format molt exitos pel que fa
a la cohesio del grup i a la creacio de vincles de confianga entre els agents
que integren Apialia.

Per aquest motiu, enguany, hem tornat a realitzat dos afterworks, un a
I'estiu i un altre per Nadal.

Aixi, el 17 de juny al restaurant El Gallito de Barcelona vam viure una vetlla-
da a peu de platja i en una atmosfera mediterrania i estiuenca entre
llumetes i emparrats, musica en directe i un sopar tipus coctel. També vam
celebrar el Nadal anticipadament amb un sopar tematitzat el 25 de novem-
bre al restaurant The Imperial Barcelona, en qué vam escenificar el nostre
particular circ vintage.

D’aquesta forma, continuem prioritizant la creacié d'espais de trobada
distesos en qué els nostres agents, els seus equips i els coaches tenen
l'oportunitat de reforgar els vincles amb els companys i coneéixer nous
aliats en properes operacions compartides.

Hem premiat El 17 de febrer vam reunir a la seu del Col-legi d’Agents

1 \ . b de la Propietat Immobiliaria de Barcelona a les agéncies
€S agen(ﬂes am que formen part d’Apialia i van obtenir els millors resul-

millors resultats tats en nimero d'operacions compartides i a les millors
del 2021 agencies del comprador i el venedor.

Vam premiar la professionalitat dels agents amb un
viatge per evolucionar professionalment, un premi en

dPlalia

Col-legis
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absoluta sintonia amb l'esperit d’Apialia. Per aixo, tots els
API premiats van rebre entrades per assistir a I'edici6é 2022
del congrés Inmocidnate, que es va celebrar a Sevilla el 26
i 27 de maig.

Perqué volem que els nostres premis siguin per continuar
formant-se.
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Lamenaga del risc climatic ha fet que tots siguem molt conscients dels reptes

EHS re S On B relacionats amb la sostenibilitat. No obstant, encara calen molts esforgos al sector
p immobiliari en aquest sentit.

En som molt conscients. | per aixd estem aplicant els criteris ESG (Environmental,
Social and Governance) al nostre projecte corporatiu. Més enlla dels evidents bene-
ficis que aporten al medi ambient, a les politiques socials i al bon govern de les
empreses, aquests criteris seran cap cop més un factor de decisié més important
per als inversors, també al sector immobiliari.

sabilitzem del
nostre impacte
com a sector

LAssociacio d’Agents Immobiliaris de Catalunya, juntament amb el Col-legi d’Agents Condemnem la invasi(')
de la Propietat Immobiliaria i I'Associacié Nacional d’Agents Immobiliaris van , . L.
condemnar de forma rotunda I'agressié militar contra Ucraina per part de Russiaii els d’Ucraina i a]udem

seus aliats, aixi com qualsevol expressio de violéncia. els immobiliaris ucra'l'nesos
que volen refugiar-se
a Barcelona

Per aixd, vam enviar un comunicat als mitjans de comunicacio per tal de fer-los
arribar el nostre posicionament sobre aquest tema.

A més, vam oferir el nostre assessorament a aquells agents ucrainesos que volien
reemprendre la seva activitat immobiliaria a Barcelona o Catalunya, a més d'establir
un seguit de mecanismes per tal de canalitzar tota la solidaritat dels nostres agents
i fer-la arribar de la forma més directa possible, sense intermediaris, a aquells que
meés ho necessitessin.
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Impulsem iniciatives que visibilitzen
el paper de la dona al sector immobiliari

Enguany, des d’API hem estat pioners i el 19 de gener vam iniciar el curs «El Protocol contra
I'assetjament sexual: del paper a la practica», emmarcat dins del nostre compromis amb el
Pacte Mundial per a les Nacions Unides per ajudar a la consecucio de la igualtat de génere a
el sector immobiliari. El curs formava part d'un programa de la Generalitat de Catalunya
impartit per la Fundacié Sorli per a una seleccié d'empreses i formava els nostres agents per
gestionar casos d'assetjament sexual als seus negocis.

D’altra banda, el dia 8 de marg, coincidint amb el Dia Internacional de la Dona Treballadora,
des d’API Catalunya vam organitzar conjuntament amb WIRES (Women in Real State Spain),
Cosentino City Barcelona, i AMPSI la taula rodona “El somni d'una ciutat inclusiva”, que va
donar continuitat a la de I'any anterior.

Un espai de trobada en que dones amb alts carrecs directius, de lideratge i decisié provinents
de diferents sectors, incloent la nostra directora Anna Puigdevall, van explicar les seves .
experiéncies, amb I'objectiu compartit de treballar pels ODS de I’Agenda 2030. Concretament, Pacte Mundial ens dona
es va debatre sobre com aconseguir models de ciutats més inclusives, segures i sostenibles .

es v om aconsegil . | 9 . un reconeixement com a
i que cal fer per assolir la igualtat d'oportunitats entre homes i dones, també al sector immo-

biliari. Soci Prescriptor Bronze

També el 2022 hem comengat a col-laborar activament amb Fidem, Fundacio Internacional
de la Dona Emprenedora, que esté formada per emprenedores, empresaries i directives que
defensen la igualtat efectiva i potencien el creixement personal i professional per a la visibili-
tat de les dones i la seva influéncia en la societat.

El 21 de juny vam recollir el reconeixement com
a Soci Prescriptor bronze que ens va lliurar el
Pacte Mundial per a les Nacions Unides durant
la seva Assemblea General a Madrid per impul-
D’aquesta manera, volem impulsar i donar visibilitat a I'activitat empresarial femenina en el sar la sostenibilitat al sector immobiliari a través
sector immobiliari. de diferents iniciatives, com la programacié d'un
certificacié de formaci6 especifica adrecada a
agents Immobiliaris.
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(J5 QUE PENSEN
ELS NOSTRES AP

Continuem incrementant la satisfaccio dels nostres agents

i som percebuts com una entitat de serveis 360° - )
Que es el que mes t’agrada
El 2022 hem continuat mantenint un elevat nivell de satisfaccié i hem comprovat com els de la nostra 1nst1tuc167
nostres agents ens perceben, cada cop més, com una entitat 360° que pot acompanyar els
professionals de forma integral en totes les seves necessitats professionals.

Aixi, el grau de satisfaccié dels nostres agents s’ha mantingut exactament igual (el 75,5 %
dels agents segueixen afirmant que el grau de satisfaccio és bo o molt bo). A més, el percen-
tatge d’agents que qualifica com a acceptable el nivell de satisfaccié ha augmentat (del 12,2
% del 2021 al 16,3 % del 2022) i el percentatge d’agents que considera que és dolent continua

sent molt poc significatiu. Dades que confirmen la tonica dels darrers 3 anys i el fet que la 28,6 =
transformacié experimentada per la nostra associacié en els darrers anys esta catalitzant en ASSESSORIA
una millora molt perceptible dels nostres serveis. JURIDISS
A més, estem aconseguint un nivell optim de qualitat en tots els nostres serveis de forma 2%. 20,4 %
integral, cobrint totes les necessitats del negoci immobiliari i convertint-nos en una plata- RES FORMACI®
forma de serveis 360 °. Tot i aixi, la nostra assessoria juridica i formacio segueixen sent molt
valorats pels nostres col-legiats. 4,19 ‘
. R . . MARCA
Especialment, la nostra area de formacié ha experimentat un augment notable en el grau de
satisfaccio. Si el 2021, un 10,2 % dels nostres agents afirmaven que la formacio era el que 8,24 10,2~
més els agradava de la nostra institucio, el 2022 aquest percentatge s’ha incrementat fins al SERVEIS COMUNICACIO

20,4 %. En aquest sentit, el 29,6 % consideraven I'assessoria juridica com el servei preferit i un (EMAILS)

26,5 % valoren tots els serveis en conjunt. 46
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Quin és el grau
de satisfaccio que
tens de la institucio?

49 %
MOLT BO

414
REGULAR

414
DOLENT

Col-legis
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Quinava ser la principal
rao per la qual et vas
unir al col-lectiu?

24,5 9
TOTES LES OPCIONS

24,59

ASSEGURANCES |
REGISTRE AICAT

18,4 %

PRESTIGII |
REPRESENTACIO

24 8,25
MARCA API SERVEIS
8,2+
TRADICIO

FAMILIAR
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Com valores

I’atencio r ? '
atencio rebuda Quan truques a les oficines,

t’ajudem a posar-te en contacte
amb la persona a qui busques?

22,24

Quants cops truques
al'any?

ACCEPTABLE

{1 A K7
REGULAR

L1 A K7
MOLT BONA

499

|II 16,3 =

MES D’ UNA
VEGADA
AL MES

UNA VEGADA AL MES
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Et resolem les consultes
rapidament?

Col-legis

i associacié
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Quin és el grau
de satisfaccio de I’atencio
per part de la institucio?

40,8 «
MOLT BO

8,24
ASCEPTABLE

6,1%
DOLENT
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ELS NOSTRES ESTATS

FINANCERS

Compte de guanys i perdues

1. Import net de la xifra de negocis 1.190.071,36 €

a) Vendes de béns i serveis 536,66 €
700 PRESTACIO DE SERVEIS 536,66 €

b) Quotes 1.189.534,70 €
705 QUOTES ASSOCIATS 1.189.534,70 €

4. Aprovisionaments -497.731,85 €
b) Compres de bens i serveis -290.751,42 €
600 QUOTES COL-LEGIALS | ORGANISMES -77.374,47 €

601 COMPRES D'ALTRES APROVISIONAMENTS  -146.033,00 €

603 ALTRES -67.343,95 €

c) Treballs realitzats per altres empreses -206.980,43 €
607 TREBALLS REALITZATS PER TERCERS -206.980,43 €

5. Altres ingressos d’explotacio 30.617,04 €
a) Ingressos accessoris i de gestié 30.617,04 €

758 FORMACIO 0,00 €

759 INGRESSOS PER SERVEIS DIVERSOS 30.617,04 €

6. Despeses de personal -405.949,49 €
a) Sous, salaris i auxiliars -317.855,29 €
640 SOUS | SALARIS -317.855,29 €

b) Carregues socials -88.094,20 €
642 SEGURETAT SOCIAL -72.084,20 €

648 FORMACIO DE PERSONAL -14.450,00 €

649 ALTRES DESPESES SOCIALS -1.560,00 €

1.198.216,95 €

580,00 €
580,00 €

1.197.636,95 €
1.197.636,95 €

-462.580,34 €
-252.602,81 €
-81.351,74 €
-104.467,81 €
-66.783,26 €
-209.977,53 €
-209.977,53 €
32.442,73 €
32.442,73 €
1.651,76 €
30.790,97 €
-421.060,01 €
-335.482,86 €
-335.482,86 €
-85.577,15 €
-84.037,15 €
0,00 €
-1.540,00 €

7. Altres despeses d’'explotacio

a) Serveis exteriors
621 ARRENDAMENTS | CANONS
622 REPARACIONS | CONSERVACIO
623 SERVEIS PROFESSIONALS INDEP.
625 PRIMES D’ASSEGURANCES
626 SERVEIS BANCARIS
627 PUBLICITAT, PROPAGANDA | RR.PP.
628 SUBMINISTRAMENTS
629 ALTRES SERVEIS

b) Tributs
631 ALTRES TRIBUTS
634 AJUST. NEGAT. EN IMPOS. INDIR.

c) Pérdues, deteriorament, i var. Provisions
650 PERDUES QUOTES INCOBRABLES

1 Col-legis
i associacio
d’agents
immobiliaris

-206.938,94 €
-193.185,16 €
0,00 €
-10.589,52 €
-112.695,32 €
-4.357,54 €
-2.846,45 €
-19.601,32 €
-7.152,78 €
-35.942,23 €
-11.761,49 €
-6.669,09 €
-5.092,40 €
-1.992,29 €
-1.387,29 €

694 DETERIORAMENT DE CREDITS PER OPERACIONS COMERCIALS ~ -605,00 €

8. Amortitzacio de I'immobilitzat
680 AMORT. IMMOBILITZAT INTANGIBLE
681 AMORT. IMMOBILITZAT MATERIAL
13. Altres Resultats
678 DESPESES EXCEPCIONALS
778 INGRESSOS EXCEPCIONALS

A) RESULTAT D’EXPLOTACIO
13. Ingressos financers
b) De valors negociables i altres inst. fin.
b1) D'entitats financeres
769 ALTRES INGRESSOS FINANCERS
14. Despeses financeres
662 INTERESSOS DE DEUTES

B) RESULTAT FINANCER
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS
D) RESULTAT DE LEXERCICI

-23.159,34 €
-63,76 €
-23.105,58 €
-3.944,97 €
-4.458,36 €
513,39 €

82.963,81 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €
-1.087,33 €
-1.087,33 €

-1.087,33 €
81.876,48 €
81.876,48 €

-282.236,91 €
-274.281,15 €
-31.373,81 €
-7.453,94 €
-101.848,80 €
-3.623,85 €
-3.236,59 €
-75.606,36 €
-10.515,05 €
-40.622,75 €
-7.927,94 €
-6.865,88 €
-1.062,06 €
-27,82 €
-27,82 €

0,00 €
-22.057,79 €
-53,76 €
-22.004,03 €
-65,73 €
-1.036,19 €
970,46 €

42.658,90 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
-1.111,80 €
-1.111,80 €

-1.111,80 €
41.547,10 €
41.547,10 €
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Memoria COAPI 06 Els nostres estats financers

Balanc de situacio (I)

ACTIU NO CORRENT

I. Immobilitzat intangible

203 PROPIETAT INDUSTRIAL

206 APLICACIONS INFORMATIQUES

280 AMORT. ACUM. IMMOB. INTANGIBLE
Il. Immobilitzat material

210 TERRENYS | BENS NATURALS

211 CONSTRUCCIONS

214 UTILLATGE

215 ALTRESS INSTAL-LACIONS

216 MOBILIARI

217 EQUIPS INFORMATICS

281 AMORT. ACUM. IMMOB. MATERIAL
V. Inversions financeres a llarg termini

258 IMPOSICIONS

260 FIANCES CONSTITUIDES A LLARG TERMINI

536.163,97 €
304,09 €
19.689,16 €
344.550,37 €
-363.935,44 €
485.644,45 €
15.362,48 €
3.404,12 €
1.449,14 €
669.998,24 €
177.518,91 €
124.226,53 €
-506.314,97 €
50.215,43 €
0,00 €
50.215,43 €

570.938,78 €
250,33 €
19.689,16 €
344.550,37 €
-363.989,20 €
469.473,02 €
15.362,48 €
3.404,12 €
1.449,14 €
669.998,24 €
180.901,07 €
126.676,97 €
-528.319,00 €
101.21543 €
34.000,00 €
67.21543 €

B) ACTIU CORRENT

Il. Existéncies
328 MATERIAL D'OFICINA
Il. Deutors comercials i altres comptes cobrar
1. Clients vendes i prestacio de serveis
430 CLIENTS
436 CLIENTS DE DUBTOS COBRAMENT
490 DETER. VALOR CREDITS OPERACIONS COMERCIALS
3. Altres deutors
470 HP, DEUTORA DIVERSOS CONCEPTES
IV. Inversions financeres a curt termini
548 IMPOSICIONS A CURT TERMINI
V. Periodificacions a curt termini
480 DESPESES ANTICIPADES
VI. Efectiu i altres actius liquids equivalents
570 CAIXA
572 BANCS

TOTAL ACTIU

7 Col-legis
i associacio
d’agents
immobiliaris

1.418.665,98 €
981,26 €
981,26 €
11.185,90 €
10.810,83 €
10.810,83 €
8.179,60 €
-8.179,60 €
375,07 €
375,07 €
460.000,00 €
460.000,00 €
2.192,05€
2.192,05€
944.306,77 €
5.518,90 €
938.787,87 £

1.954.829,95 €

1.428.239,77 €
981,26 €
981,26 €
51.306,97 €
51.401,92 €
51.401,92 €
0,00 €

0,00 €

-94,95 €
-94,95 €
460.000,00 €
460.000,00 €
9.456,56 €
9.456,56 €
906.494,98 €
1.265,56 €
905.229,42 €

1.999.178,55 €
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Memoria COAPI 06 Els nostres estats financers

Balanc de situacio (II)

A) PATRIMONI NET
A-1) Fons propis
|. Capital
1. Capital escriturat
101 FONS SOCIAL
Ill. Reserves
113 RESERVES VOLUNTARIeS
V. Resultat d'exercicis anteriors
120 ROMANENT
121 RESULTATS NEGATIUS D’EXERCICIS ANTERIORS
VII. Resultat de I'exercici
129 RESULTAT DE LEXERCICI

B) PASSIU NO CORRENT
IIl. Deutes a llarg termini
1. Deutes amb entitats de credit

170 DEUTES A LLARG TERMINI AMB ENTITATS
DE CREDIT

3. Altres deutes a llarg termini
180 FIANCES REBUDES A LLARG TERMINI

1.090.938,13 €
1.090.938,13 €

367.22575 €
367.22575 €
367.22575 €
451.824,05 €
451.824,05 €
190.011,85 €
195.310,88 €

-5.299,03 €

81.876,48 €
81.876,48 €

638.012,44 €
638.012,44 €
305.721,11 €

305.721,11 €

332.291,33 €
332.291,33 €

1.132.485,23 €
1.132.485,23 €

367.225,75 €
367.225,75 €
367.225,75 €
533.700,53 €
533.700,53 €
190.011,85 €
195.310,88 €

-5.299,03 €

41.547,10 €
41.547,10 €

622.234,12 €
622.234,12 €
283.475,51 €

283.475,51 €

338.758,61 €
338.758,61 €

C) PASSIU CORRENT
Il. Deutes a curt termini
1. Deutes amb entitats de crédit

520 DEUTES A CURT TERMINI AMB ENTITATS
DE CREDIT

521 DEUTES A CURT TERMINI
3. Altres deutes a curt termini

529 PROV. A CURT TERMINI PER ALTRES RESPON.

555 PARTIDES PENDENTS D’APLICACIO
IV. Creditors comerc. i altres comptes pagar
2. Altres creditors
410 CREDITORS PER PRESTACIONS DE SERVEIS

419 CREDITORS PER OPERACIONS
PENDENTS DE FACTURACIO

465 REMUNERACIONS PENDENTS DE PAGAMENT
475 HP. CREDITORS CONCEPTES FISCALS
476 ORG. DE LA SS.SS. CREDITORA
V. Periodificacions a curt termini
485 INGRESSOS ANTICIPATS

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

7 Col-legis
i associacio
d’agents
immobiliaris

225.879,38 €
21.241,86 €
22.111,76 €

22.111,76 €

0,00 €
-869,90 €
0,00 €
-869,90 €
199.363,32 €
199.363,32 €
134.339,92 €

18.805,80 €

20.035,85 €
18.727,18 €
7.454,57 €
5.274,20 €
5.274,20 €

1.954.829,95 €

244.459,20 €
23.107,31 €
23.182,81 €

23.182,81 €

0,00 €

-75,50 €

0,00 €

-75,50 €
199.431,98 €
199.431,98 €
119.678,26 €

17.323,35 €

23.359,37 €
27.796,40 €
11.274,60 €
21.919,91 €
21.919,91 €

1.999.178,55 €
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